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1. OBJETIVO DO PLANO

Estabelecer critérios de atuacdo ordenada a fim de garantir o
acesso a agua tratada para toda a populacéo em situacdes de desabastecimento
prolongado; por qualquer que seja o fato causador, e assim oferecer condi¢coes
para que ocorra o abastecimento de modo emergencial, priorizando as instituicoes
de saude e educacdo e também os domicilios que abrigam pessoas acamadas
e/ou portadoras de enfermidades que estejam em condicdo de internacao

domiciliar.

As acdes deste plano quando colocadas em pratica, poderao evitar
a necessidade de decretacdo de estados de emergéncia e/ou calamidade publica,
conforme Instrucdo Normativa do Ministério da Integracdo Nacional e apoio da
Coordenadoria Estadual de Defesa Civil (CEDEC) e ao constante no Plano
Municipal de Saneamento Basico (PLANSAB) do municipio de Louveira.

Esse plano trata a ordem de prioridade de abastecimento conforme
o artigo 12 da Lei 16.337/2016, que Dispde sobre o Plano Estadual de Recursos
Hidricos - PERH e da providéncias correlatas. Abaixo transcrito:

Artigo 12 - Fica estabelecida a seguinte prioridade de uso dos
recursos hidricos, enquanto ndo houver cumprimento do previsto
no artigo 11 desta lei:

| - Consumo humano e dessedentacéo de animais;

Il - Abastecimento de 4gua a populacao;

Il - abastecimento de agua para estabelecimentos industriais,
comerciais e publicos em geral, situados em areas urbanas, que
se utilizam diretamente da rede publica;

IV - Atividades agricolas em pequenas propriedades para
producédo de alimentos basicos, olericultura, fruticultura e produgéo
de mudas em geral,

V - Abastecimento industrial, para fins sanitarios e para a
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industria de alimentos;

VI - Aquicultura;

VII - sistemas de irrigacdo coletiva;

VIII - abastecimento industrial em geral, inclusive para a
agroindustria;

IX - Irrigacdo de culturas agricolas em geral, com prioridade
para produtos de maior valor alimentar e tecnologias avancadas de
irrigacao;

X - Geracao de energia elétrica, inclusive para o suprimento de
termoelétricas;

XI - navegacéo fluvial e transporte aquéatico;

XII - usos recreativos e esportivos;

XIlI - desmonte hidraulico e na indastria da mineracao;

XIV - diluicdo, assimilacdo e transporte de efluentes urbanos,
industriais e agricolas tratados e que atendam as condicdes,
padrdes e exigéncias estabelecidas nas normas ambientais.

§ 1° - As prioridades de uso de recursos hidricos previstas nos
incisos | e Il deste artigo devem ser mantidas pelos Planos de
Bacias Hidrograficas.

§ 2° - Em situagbes de escassez hidrica, os titulares ou
delegatarios dos servigcos de abastecimento de agua, conforme
legislagéo pertinente, devem estabelecer, em seus planos de
contingéncia, alocacbes especificas de agua para atender as
necessidades do suprimento doméstico, das instalacdes de saude,
de seguranca publica e combate a incéndio e sistemas de

segurancga operacional.

2. NIVEIS DE SEGURANCA E A VULNERABILIDADE DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

Por mais que se busque alcancar niveis seguros nos processos de
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trabalho e instalacbes operacionais nos sistemas de &gua a fim de evitar

descontinuidade no seu fornecimento; assim como em qualquer atividade, existe a

possibilidade de ocorrerem situacfes adversas, tais como:

3. Periodos de estiagem com a consequente queda de vazdo dos
mananciais a niveis muito abaixo do volume outorgado;

e Falta de energia elétrica nas instalacdes;

e Contaminacdo dos mananciais;

e Vandalismo;

e Catastrofes naturais;

e Comportamento anormal do consumo em funcéo de

altas temperaturas.

Cumpre destacar que 0s servicos de saneamento em especial, Sao
planejados respeitando determinados niveis de seguranga expressos em normas
técnicas, na legislacdo e ainda em resultados de experiéncias anteriores.

Quanto maior o potencial de causar danos aos seres humanos e
ao meio ambiente, maiores serdo os niveis de seguranca. Estabelecer estes niveis
em patamares aceitaveis € essencial para a viabilidade econémica dos servicos,
pois quanto maiores esses niveis, maiores serdo 0s custos de implantacdo e
operacao.

Ao escolher sistematicas que promovam altos niveis de seguranca
para a operacdo dos sistemas, evidentemente haverd a necessidade de maiores
aportes de recursos para a implantacao e operacao da infraestrutura necessaria.

O desafio é encontrar um ponto de equilibrio entre esses niveis de
seguranca a custos aceitaveis dentro da realidade econdmica.

Desse modo a importancia de se manter um Plano de
Contingéncia € justamente a possibilidade de utilizar estratégias convencionadas
e acOes ordenadas para o enfrentamento de situacdes adversas que possam vir a
impactar os niveis de seguranca do sistema sem que ocorra 0O emprego

desnecessario de recursos.
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4. AREAS ENVOLVIDAS
Para garantir a efetividade do presente plano, as divisbes da SAE

— Secretaria de Agua e Esgoto e as Secretarias Municipais relacionadas abaixo

estardo envolvidas diretamente no fluxo das agoes:

DIVISAO OPERACIONAL - SAE

e DIVISAO DE TRATAMENTO DE AGUA - SAE

e DIVISAO DE PLANEJAMENTO E PROJETOS - SAE

e SECRETARIA DE SEGURANCA, TRANSITO E TRANSPORTE - PREFEITURA
e SETOR DE COMUNICACAO - PREFEITURA

e SETOR DE OUVIDORIA — PREFEITURA

e SECRETARIA DE SAUDE

e SECRETARIA DE EDUCACAO

e GABINETE DO SECRETARIO DE AGUA E ESGOTO - SAE

5. ACOES PRINCIPAIS E ATRIBUICOES DAS AREAS ENVOLVIDAS

4.1 Monitoramento e Controle das Vazdes dos Mananciais

Fica atribuida a Divisdo Operacional, a qual devera realizar em
carater permanente, mesmo na situacdo de “NORMALIDADE”, explicada
adiante, o monitoramento de todos os mananciais utilizados no abastecimento
publico de Louveira, atraves da realizagdo de medicdes trimestrais das vazfes dos
cursos d’agua (vazédo do rio) e semanais dos niveis de reserva (pontos de

captacéo).

Toda e qualquer situagcéo que possa ocasionar a impossibilidade,
incapacidade ou intermiténcia da captacdo de agua bruta nas situacdes inerentes
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a disponibilidade e/ou qualidade dos recursos hidricos devera ser imediatamente

comunicada as areas envolvidas neste plano.

Nos periodos de estiagem e nos casos de situagdo de “ALERTA?,
que serd explicado adiante, o monitoramento devera ser estendido e devera
abranger todas as barragens existentes ao longo das bacias, incluindo as que
estejam localizadas em propriedades particulares. A frequéncia do monitoramento
nessa situacao devera ser diaria.

Abaixo segue a descricdo dos mananciais utilizados para captacao
de agua bruta para abastecimento publico de Louveira os quais deverdo ser
monitorados com periodicidade diaria na condicdo de “NORMALIDADE” através

de régua de nivel.

Tabela 1 - Mananciais utilizados para abastecimento publico onde estéo situadas as captagdes.

CONDICAO NORMAL

Monitoramento nos Pontos de Captac&o de Agua Bruta

Cérrego do Feta

Cérrego Rainha

A seguir esta a descricdo dos mananciais e todas as suas reservas
ao longo da bacia. Estas reservas, em sua maioria, situam-se em dentro de
propriedades particulares e sdo consideradas “reservas estratégicas” e seu
monitoramento devera ser realizado nos periodos de estiagem ou em situacéo de
“‘“ALERTA”:

ESTIAGEM TIPICA OU ATIPICA
Necessario o monitoramento de toda a bacia

- L . wl
Tabela 2 - Mananciais e suas reservas estratégicas ao longo da bacia.

BACIA DO FETA BACIA DO RAINHA
Ponto Coordenadas Ponto Coordenadas
~ , X=300,71 ~ . X=301,40
Captacao Feta Y=7.445 27 Captacédo Rainha Y= 7.446.65
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Santa Maria 523943421281 Pesqueiro Amigos éi;’g‘lﬁ?gs
Passarinho :((2394342,238 Delle Stelle éi;’?ﬁi%;g
o | X8
Arataba | Y=7.447.38
Arataba Il :((2394542,139
Rio Acima Y=7.444,70
IMPORTANTE:

O municipio de Louveira possui outorga de captacao no rio Capivari de 50 I/s
gue poderd ser utilizado como reserva técnica de contingéncia em periodos

de estiagem prolongada.

4.2 Monitoramento e Controle de Agua Tratada

Atribuicdo da Divisdo de Tratamento de Agua, que dentre outras
atividades, informara através de boletins semanais o volume de agua captado
e tratado na ETA além de comunicar imediatamente as demais divisdes em caso
de qualquer ocorréncia que possa vir a inviabilizar o tratamento.

A titulo de andlise, observa-se no quadro abaixo, o volume de 4gua
tratada demandada pela populacdo de Louveira durante o ano de 2019; onde o
volume médio diario produzido em cada més na ETA em litros por segundo,
apresentou queda a partir do primeiro trimestre devido a maior incidéncia de
precipitacdes e aumento nos meses de outubro, novembro e dezembro em razéo da

demanda ocasionada pelas altas temperaturas.

Tabela 3 - Volume de agua tratada na ETA no ano de 2019 — média diaria

Volume
Més Tratado
(I/s)
Janeiro 137,64
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Fevereiro 119,78
Margo 138,20
Abril 133,63
Maio 139,32
Junho 133,08
Julho 141,89
Agosto 143,63
Setembro 137,19
Outubro 143,41
Novembro 140,53
Dezembro 145,47

4.3 Monitoramento da Distribuicdo, Controle das Vazdes de Captacdao e

Manutencao dos Sistemas

Atribuicdo da Divisao Operacional, através do Centro de Controle
Operacional — CCO, cuja principal funcédo sera o de monitorar e manter 0s
niveis de seguranca do sistema de agua, incluindo o gerenciamento e
execucao das manutencdes necessarias, seja preventivas ou corretivas,

programadas ou emergenciais.

4.4 Relacionamento Institucional

Atribuicdo dos Setores de Ouvidoria e Comunicagao da
Prefeitura de Louveira. Devera promover e manter em carater permanente
campanhas de abrangéncia municipal, veiculando-as nas midias sociais,
impressas e eletrénicas. Também divulgara estas campanhas em escolas e
demais Orgaos publicos. Responsavel pela divulgacdo de situacdes de
rodizio de abastecimento de agua definidas neste plano. Concentrara e
encaminhara as demandas das Secretarias Municipais de Educacado, Saude
e Promocao Social quanto ao atendimento prioritario.
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Em todas as comunicacfes de possiveis falhas ou mesmo

racionamento serdo realizadas com pelo menos 72 horas de antecedéncia
em redes sociais oficiais, site oficial do 6rgao, radios, jornais impressos,
carros de som, postos de atendimento, escolas, centros comunitarios e

templos religiosos.

Em todos os momentos havera campanha de uso consciente e
moderado dos recursos hidricos, com campanhas em todas as midias

disponiveis. Ndo somente em periodos de estiagem e racionamento.

Treinamento e Capacitacado do Setor de Atendimento ao Publico

Atribuicdo da Divisdo de Planejamento, através do Setor de
Atendimento. Todos os colaboradores responsaveis pelo atendimento ao
usuario da SAE, tanto presencial quanto telefénico, deverdo receber
treinamento e capacitacdo quanto as questdes emergenciais norteadas por

este plano, a fim de oferecer um atendimento adequado.

Questdes Administrativas e Financeiras para Viabilizacdo das Ac¢des do
Plano

Atribuicdo do Gabinete do Secretario da SAE e da Divisao de
Planejamento, que avaliardo e encaminhardo as demandas para as
secretarias competentes, a fim de garantir a liberac&o dos recursos financeiros
necessarios para a manutencdo deste plano (mobilizacdo de frota de
caminhdes pipa, reservatérios de uso provisério, bombas, importacdo de agua

proveniente de fontes ou sistemas alternativos).

Relacionamento Governamental e Institucional

Atribuicdo do Gabinete do Secretario da SAE, cuja
responsabilidade sera a de reportar ao Chefe do Executivo e demais
instituicdes, a ocorréncia de situacbes que exijam a adocdo de sistema de

rodizio do fornecimento de agua. Também tratara das questdes onde houver a

al
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necessidade da emissao de Decretos de requisicdo de areas particulares que

possuam reserva hidrica relevante onde o acordo amigavel ndo tenha sido

frutifero.

Comité Gestor

Sera composto por uma comissao formada por representantes de

cada area que tenha atribuicbes dentro deste plano. A principal atribuicdo do

Comité Gestor € decidir sobre a alternancia do fluxo de ac6es (NORMAL
PARA ALERTA, ALERTA PARA EMERGENCIA E VICE

VERSA) nas situacdes que possam comprometer o abastecimento de agua por

longos periodos.

DISPONIBILIDADE DOS RECURSOS DE CONTINGENCIA — MAQUINAS

E EQUIPAMENTOS

Fica aqui estabelecido o quantitativo minimo que devera ser mantido a

disposicdo da SAE LOUVEIRA dos recursos necessarios voltados ao

cumprimento deste plano:

Tabela 4 - Recursos que deverdo estar a disposi¢cao da SAE LOUVEIRA

Recurso

Qtd. Ja Disponiveis?

Caminhdes Pipa

06 Sim

Conjunto Moto bomba para
transposicao de sub bacias
ou represa sem

vertedouros

Sim
03

Recursos Humanos
necessarios para a
instalacao de bombas e

operacdo de comportas

01 Equipe Sim
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Geradores de energia
elétrica para suprir

instalacdes de captacao de

] 04 Nao

agua bruta, ETAs e

Elevatédrias de Esgoto de

localizagéo critica

Reservatorios de agua

tratada para Instalacao .
5 Nao

Proviséria com capacidade
para 20.000 litros

7. EXECUCAO DO PLANO

6.1 Parametros de Operacao e Fluxo das Acbes

6.1.1 Situacédo de Normalidade (Caracterizada pela regularidade de todo o

sistema)

Nas tabelas a seguir estdo descritas as medicdes realizadas nos
mananciais e sua relacdo com o volume captado para producdo de agua no

periodo compreendido entre os meses de Julho/2018 a Janeiro/2019:

Tabela 5 - Quadro demonstrativo das vaz6es medidas nos mananciais no 2° semestre de 2019.

Vazédo do Manancial - 2° Semestre 2019 (I/s)
Manancial
Més
Fetd/Rainha
Julho 261,213
Agosto 264,171
Setembro 253,223
Outubro 263,797
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Novembro 258,901
Dezembro 267,299
Média 261,434 |

Tabela 6 - Relacdo Volume disponivel x Volume captado — 2° Semestre 2019

Relacdo Volume Disponivel x Captado — 2° Semestre 2019 (I/s)

Disponibilidade do manancial

Volume médio captado®

Relacéo

2261,43

141,97

1,84

Em se tratando de disponibilidade hidrica, exceto alguns problemas

pontuais de desabastecimento ocasionados pelo alto consumo provocado pelas

altas temperaturas e clima seco durante o més de setembro/2019, podemos

considerar o quadro acima compativel com uma situacdo de “NORMALIDADE” ou

“‘IDEAL”, pois essa vazao corresponde a um potencial de oferta de agua bruta acima

de 180% (cento e oitenta por cento) da demanda do municipio de Louveira.

Portanto, podemos estabelecer que o sistema de captacao, tratamento e

distribuicdo de agua encontra-se na situacdo de “NORMALIDADE” quando:

° As vazoes dos mananciais encontrarem-se dentro da faixa média, ou

seja, aproximadamente 260 litros por segundo;

e O monitoramento visual das reservas de agua indicar niveis 275% em cada

barragem a montante do ponto de captacéo;

e Possibilidade de manutencdo permanente dos niveis adequados de reserva

de agua tratada nos reservatorios para o abastecimento pleno do municipio

e dentro das pressdes recomendadas pela entidade reguladora.

As acdes recomendadas para a correta manutencao do sistema durante

a situacdo de “NORMALIDADE” deverdao ser de carater “Permanente”, e
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compreenderéo:

Tabela 7 - A¢Bes recomendadas na situacéo ideal

Acéo

Responsabilidade

Monitoramento das reservas de agua
bruta nos pontos de captacao

Departamento Operacional - SAE

Monitoramento da  Distribuicao,
Controle das Vazbes de Captacéo

Departamento Operacional - SAE

Manutencéo do Sistema e
conservacao de redes

Departamento Operacional - SAE

Monitoramento das pressdes narede
de distribuicao

Manter os geradores de emergéncia
aptos para serem utilizados de
imediato caso necessario.

Departamento Operacional - SAE

Institucionalizagdo de campanha
perene sobre uso consciente da 4gua

Departamento de Planejamento - SAE

Situacao de Alerta (Caracterizada pelo inicio do periodo de estiagem

e/ou situagcdes que possam vir a ameacar as instalacdes do sistema de

agua)

Fica aqui estabelecido que o sistema de captacao, tratamento e

distribuicdo de agua encontra-se na situagdo de “ALERTA” quando constatada a

reducédo da disponibilidade dos mananciais e/ou queda da vazao medida na ETA e

a percepcdao da dificuldade na manutencédo de niveis adequados de reserva de agua

tratada para distribuigéo.

Vale destacar que o sistema de abastecimento de agua pode entrar em
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situacao de alerta quando ocorrerem situa¢des adversas ndo associadas a queda

da vazdo dos mananciais, tais como: falta de energia elétrica nas instalacdes por
periodo superior a 8 horas, danos em equipamentos, rompimentos de grandes
adutoras, catastrofes, vandalismos e contaminacédo do manancial.

Em se tratando de estiagem, constatada a queda nas vazbes dos
mananciais abaixo da média, em dire¢cdo a niveis proximos do volume médio
captado, na proporcao aproximada de 25% (vinte e cinco por cento) caracteriza

uma situacao “ALERTA”, conforme descrito no quadro abaixo:

Tabela 8 - Relagéo Volume disponivel x Volume estimado para a situacdo de alerta ocasionada por periodos
de estiagem

Relacdo Volume Disponivel x Captado estimado para uma situacao
de ALERTA ocasionada por periodos de ESTIAGEM

Volume médio captado

Disponibilidade do manancial . ~
(vazao de operacgéo)

Relacéo

=196,07 141,97 1,38

IMPORTANTE:

Devera ser reunido o “Comité Gestor” a fim de discutir e atestar a condi¢ao de
“‘“ALERTA”. Para isso ele analisara o grau de severidade e a tendéncia da situacao

se agravar decidindo sobre as a¢c0es a serem tomadas.

Fatores desencadeantes para a situagdo de alerta as acfes (operacionais e estratégicas)

para mitigacao:

Tabela 9 - Plano de a¢des em situacéo de ALERTA.

Fator Caracterizagéo da

Desencadeante Situacio Acdes Recomendadas Responsabilidade
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Queda da vazéao
do manancial,

Contratacdo de especialista em
medicdo de vazdes de rios

Gabinete do Secretério e
Diretoria de Planejamento
da SAE

Mobilizacao da equipe

Diviséo Operacional da
SAE

Inicio do manejo de agua das
represas a montante das
captacdes e utilizacdo da

Diviséo Operacional da

e acles de
vandalismo que
provoque falta de
agua parcial ou
localizada

despressurizagao reserva técnica do Rio Capivari | SAE
g?f‘, re(ljde,d Estiagem Instalagéio de bombas para Divisdo Operacional da
dincuicade ou transposig&o SAE
insuficiéncia na ~ ~ . .
manutenc Reducgéo da presséo de Divisdo Operacional da
¢éo dos distribuics iod SAE
niveis de reserva |_str|_ U|_c;a~o no periodo noturno AE _
Distribuicdo alternada e Divisédo Operacional da
setorizada SAE
Atendimento com caminhdes Divisédo Operacional da
pipa SAE
Instensificacdo da campanha Ouvidoria e Comunicagéo
pelo uso consciente da agua da Prefeitura
Diagnéstico completo da(s) Elr\(l)ljsé?gsd: [Ijilvaigg? mento e
area(s) afetada(s) Operacional da SAE
Reparo imediato das instalagdes | Divisdo Operacional da
_ danificadas SAE
Falta de energia Divisado Operacional da
elétrica Utilizacdo de geradores SAE
grolongada, Transferéncia de agua entre
anos em setores de abastecimento Divisdo Operacional da
equ_amentosd (manobras) SAE
rompimentos de EMERGENCIAL |Atendimento com caminhdes Diviséo Operacional da
grandes adutoras pipa SAE

Comunicar as secretarias da
Saulde e de Educacao visando
estabelecer atendimento
emergencial

Gabinete do Secretario e
Divisdo de Planejamento
da SAE

Instruir o setor de atendimento
ao usuario em razao da
possibilidade do aumento do

deslocamento aos postos

namero de ligacdes telefonicas e

Divisédo de Planejamento
da SAE

6.1.3

Situacdo de Emergéncia

A situacdo de “EMERGENCIA” ser4 estabelecida por decisdo do Comité

Gestor ap0s a constatacdo estritamente técnica da insuficiéncia de agua bruta

Nos mananciais em caso de estiagem severa, caracterizadas por queda superior a

45% (quarenta e cinco) nos niveis médios de vazdo; aliada a consequente

impossibilidade de se manter o sistema de distribuicio em seus niveis de
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seguranca; mesmo depois de adotadas todas as acdes previstas na situacao de

“ALERTA”, ou seja, o sistema encontra-se incapaz de abastecer plenamente suas

areas de influéncia.

IMPORTANTE:

Assim como na situagado de “ALERTA”, o sistema de abastecimento de agua pode
entrar em situacdo de EMERGENCIA quando ocorrerem situacdes adversas nao
associadas a queda da vazado dos mananciais, tais como: falta de energia elétrica
nas instalagées por periodo superior a 24 horas, danos de grande monta em

equipamentos, catastrofes, vandalismos e contaminacédo do manancial.

Como indicativo também deverd ser projetada a queda das vazdes em
uma curva de tendéncia levando em conta as vazoes dos ultimos sete dias aliada a

previsao de precipitacado negativa (falta de chuva) em um horizonte de 10 dias.

Tabela 10 - Relac&do Volume disponivel x Volume captado estimado para uma situacdo de EMERGENCIA em
razao de periodos de estiagem severa.

Relac&o Volume Disponivel x Captado estimado para uma situacio de EMERGENCIA
ocasionada por periodos de estiagem SEVERA

Disponibilidade do Volume médio captado (vazao Relacéo
manancial de operacdo)
<143,55 141,97 1,01

A situacdo de “EMERGENCIA” obriga ao racionamento da distribuicdo de
agua tratada atraves da rede, que nessa situacao ocorrera em periodos e/ou horarios
alternados. O modelo de racionamento devera ser elaborado e proposto pela Divisao
Operacional da SAE e submetido a andlise e parecer do Comité Gestor antes de sua
implementagcdo o qual devera ser “AMPLAMENTE DIVULGADO JUNTO A
POPULACAO?”.
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Entretanto mesmo na situacdo de “EMERGENCIA” devera ser garantido

‘IMPRETERIVELMENTE” o abastecimento de agua para os seguintes casos:

v INSTITUICOES PUBLICAS LIGADAS A AREA DA SAUDE;
v INSTITUICOES PUBLICAS LIGADAS A AREA DA EDUCACAO;

v PESSOAS ENFERMAS E ACAMADAS COMPROVADAMENTE
CADASTRADAS NO PLANO DE INTERNACAO DOMICILIAR (PID)

As acdes de contingéncia para mitigacdo do desabastecimento nas areas
mais impactadas e atendimento das situacfes prioritarias, estdo demonstradas no
guadro abaixo e se assemelham as agdes para as situagdes de “ALERTA” descritas
no capitulo anterior, pois a situacdo de EMERGENCIA ¢é o agravamento da situac&o
de ALERTA.

Importante ressaltar que a situacdo de EMERGENCIA podera exigir a
manutencdo do plano de acbes por tempo indeterminado, até que cesse o fato
gerador.

A manutencao do plano de acdes aumenta o dispéndio de recursos, sobretudo
nos casos de estiagem severa, pois a quantidade de areas desabastecidas tende a
aumentar a medida que as vazdes caem, levando ao aumento da quantidade dos

recursos de contingéncia descritos na Tabela 4, entre outros.

Tabela 11 - Tabela 11 A¢des em situacdo de EMERGENCIA

Caracterizacédo Fator AcBes Recomendadas Responsabilidade
da Situacéo Desencadeante

Transposicao de todas as reservas da | Divisdo Operacional da
bacia SAE

Definicdo das Regides que entrardo Comité Gestor
no regime de racionamento

Aprovacéo pelo Comité Gestor Comité Gestor
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Divulgagé@o do modelo de Ouvidoria e
racionamento, informando: motivos, Comunicacéo da
data inicio, locais, horario de Prefeitura
abastecimento, horério de
desabastecimento
A Importacdo de agua de fontes Divisdo Operacional da
EMERGENCIA gg&ggﬁ_éﬁgﬁ alternativas (agua bruta e tratada) SAE, Gabinete do
Secretéario, Divisdo de
Planejamento e Projetos
Aumento da frota de caminhdes pipa | Divisdo Operacional,
quando constatado aumento de Gabinete do Secretario,
reclamacdes que néo séo atendidas Divisédo de Planejamento
por manobras operacionais e/ou ndo | e Projetos da SAE
cumprimento da rota diéria prevista
pelos caminhdes ja utilizados
Checagem em campo dos horarios Divisédo Operacional da
de fechamento/abertura SAE
Monitoramento em campo dos Divisédo Operacional da
pontos de abastecimento prioritario SAE
Instalacéo de reservatorios de Divisédo Operacional da
utilizac&@o provisorio nos pontos mais | SAE
impactados
Controle da qualidade da agua Divisédo de Tratamento
importada/exportada e nos pontos de | de Agua da SAE
reserva proviséria (caixas d'agua)
Visita as areas particulares que Divisédo Operacional,
possuam relevante reserva hidrica Divisdo de Planejamento
i para acordo amigével de importacdo | e Projetos da SAE
EMERGENCIA | FALTADAGUA [ Comunicagéo ao chefe do executivo | Gabinete do Secretario
GENERALIZADA | sobre a necessidade da emissdo de | da SAE
Decreto de Requisi¢édo
Administrativa de propriedades que
possuam relevante reserva hidrica
cuja importacéo néo foi acordada
amigavelmente

Abaixo, apresentamos o cendrio atual de abastecimento do municipio, com
dados obtidos pelo cruzamento das informacdes da Secretaria de Gestdo de projetos e
Programas e do cadastro comercial da Secretaria de Agua e Esgoto, distribuidos em

setores e sub setores de distribuicdo de agua:

Tabela 12 - Setores atuais de consumo.

SUB SETOR
SETOR CONSUMO NIVEL 1 CONSUMO SUB SETOR NIVEL 2 CONSUMO
Santa Isabel | 430,20 m3
Sagrado 834,00 m® Primavera 100,60 m3
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Omizollo 606,60 m3® Quinta 86,80 m3
Villagio Capriccio 179,60 m3
Capivari 33,80 m3
Bandeirantes 1298,80 m®
Reserva dos
4 Milhdes 7315,80 m® Vinhedos 45,80 m3
Popular IV 2230,40 m3
Juliana 1400,60 m3 Pinho Rei 22,60 m3
2 milhdes 2736,80 m® Parque Brasil 1570,40 m3
Vera Cruz 749,80 m3 Popular Il 171,80 m3
Estiva 222,40 md
Portal do Bosque 6,20 m3
Pipa 730,60 m® Monterrey 482,40 m3
TOTAL 11.965,80 m3

Ressalta-se que o setor é responsavel pelo abastecimento da sua zona de

abastecimento, acrescido dos sub setores 1 e 2.

A relacdo de vazao das tabelas 6, 8 e 10, sera base para os niveis de reducao

de consumo obrigatérios em situacdes de emergéncia, serdo adotadas medidas com base

na vazao disponivel no manancial principal:

Tabela 13 - Reducéo de consumo obrigatéria pela rela¢éo de vazéo

Relacao de vazao Reducao de consumo obrigatoria
Acima de 1,84 0,00 %

Entre 1,38 e 1,84 5,00 %

Entre 1,01 e 1,38 15,00 %
Abaixo de 1,01 25,00 %

A reducdo de consumo obrigatoria permitira um

reabastecimento do sistema de reservagao.

equilibrio para

A tabela abaixo delimita uma situacéo de abastecimento para um cenario critico
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de abastecimento detalhando o0s setores do municipio, seu consumo médio com

abastecimento em tempo integral e as VAZOES POSSIVEIS nos periodos de atencéo e
emergéncia.

Tabela 14 - Vazdes possiveis por setor de acordo com reducéo obrigatdria.

VAZAO
SETOR 100% 95% 85% 75%
Santa Isabel | 498 l/s 473 /s 4,23 1/s 3,73 l/s
Sagrado 8,49 I/s 8,06 I/s 7,22 1/s 6,37 /s
Primavera 1,16 /s 1,11 1l/s 0,99 /s 0,87 I/s
Omizollo 3,551/s 3,37 /s 3,011/s 2,66 /s
Quinta 1,00 I/s 0,951/s 0,851/s 0,751/s
Villagio Capriccio 2,08 |/s 1,97 /s 1,77 /s 1,56 I/s
Capivari 0,39 /s 0,37 l/s 0,33 /s 0,29 l/s
Bandeirantes 15,03 I/s 14,28 I/s 12,78 /s 11,27 l/s
4 Milhbes 10,44 /s 9,921/s 8,88 I/s 7,83 1/s
Reserva dos Vinhedos 0,53 1/s 0,50 /s 0,45 /s 0,40 I/s
Popular IV 25,81 l/s 24,52 lIs 21,94 /s 19,36 /s
Juliana 1595 1/s 15,151/s 13,56 I/s 11,96 1/s
2 milhoes 13,50 I/s 12,83 /s 11,48 /s 10,13 /s
Pinho Rei 0,26 I/s 0,25 /s 0,221/s 0,20 I/s
Parque Brasil 18,18 /s 17,27 l/s 15,45 I/s 13,63 l/s
Vera Cruz 4,04 /s 3,84 /s 3,44 |/s 3,03 1/s
Popular 111 1,99 /s 1,89 /s 1,69 /s 1,49 l/s
Estiva 2,57 /s 2,45 /s 2,19 1/s 1,93 l/s
Portal do Bosque 0,07 l/s 0,07 /s 0,06 1/s 0,051/s
Pipa 2,87 /s 2,73 1l/s 2,44 |/s 2,151/s
Monterrey 5,58 I/s 5,30 I/s 4,751/s 4,191/s
TOTAL 138,49 l/s 131,57 l/s 117,72 /s 103,87 I/s

A capacidade de Reservacdo dos reservatérios de cada setor serdo
fundamentais para a rotina de racionamento, abaixo detalhados Capacidade consumo

tempo de alimentac@o necessario para 24 horas de consumo:

Tabela 15 - Relacdo Volume de reservacédo e consumo por setor.

SETOR VOLUME DO CONSUMO/ DIA 100% RELACAO VOLUME X
RESERVATORIO CONSUMO

Santa Isabel | 1500 430,20 m3 3,49
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Sagrado 1500 834,00 m3 1,80
Omizollo 1500 606,60 m?3 2,47
Bandeirantes 1500 1298,80 m3 1,15
4 Milhdes 4000 7315,80 m? 0,55
Vera Cruz 1500 749,80 m3 2,00
Pipa 0 730,60 m3 0,00

O abastecimento por caminhdo pipa ja é controlado pelo Departamento
Operacional. A tabela acima lista os 6 setores principais do municipio, ambos sao
alimentados pelas bombas da Estacdo Elevatoria Central, que possui capacidade de
diminuir a frequéncia de cada conjunto motobomba e consequentemente a vazéo para cada

reservatorio.

Nota-se que 5 dos 6 setores possuem capacidade de reserva acima do
consumo, exceto 0 4 milhdes que é responsavel por atender 65% da populacado. Logo, sera
ele o fiel da balanca para a rotina de revezamento do abastecimento.

Com a existéncia da Represa do Corrego Fetd, ha a possibilidade de realizar
0 revezamento do abastecimento e em conjunto acumular agua do cérrego e das

transposicdes de bacias.

Nas tabelas abaixo sdo apresentadas as rotinas para abastecimento conforme

as relacdes de vazao e Reducao de consumo obrigatoria:

Tabela 16 - Abastecimento 100% - para rela¢éo acima 1,84.

PERIODO DE SETOR VOLUME TEMPO
ABASTECIMENTO ABASTECIDO (m?3) (h:mm:ss)
07:00:00 07:44:00 Santa Isabel 450 00:44:00
07:44:00 09:07:00 Sagrado 850 01:23:00
09:07:00 10:07:00 Omizollo 610 01:00:00
Sob disponibilidade de Pipa 365 00:36:00
caminhao.
10:07:00 12:14:00 4 milhdes 1300 02:07:00
12:14:00 14:21:00 Bandeirantes 1300 02:07:00
14:21:00 17:37:00 4 milhdes 2000 03:16:00
Sob disponibilidade de Pipa 365 00:36:00
caminhao.
17:37:00 21:37:00 Horério de Ponta - 04:00:00
21:37:00 22:55:00 Vera Cruz 800 01:18:00
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22:55:00 05:26:00

4 milhdes

4000 06:31:00

TOTAL ABASTECIDO

12040 23:38:00

Tabela 17 - Abastecimento 95% - para relacdo entre 1,38 a 1,84.

PERIODO DE SETOR VOLUME TEMPO
ABASTECIMENTO ABASTECIDO (m3) (h:mm:ss)
07:00:00 07:43:00 Santa Isabel 410 00:43:00
07:43:00 09:07:00 Sagrado 800 01:24:00
09:07:00 10:08:00 Omizollo 580 01:01:00
Sob d'sgr?]ri‘r']a'g‘g"_"de de Pipa 350 00:37:00
10:08:00 12:18:00 4 milhGes 1235 02:10:00
12:18:00 14:28:00 Bandeirantes 1235 02:10:00
14:28:00 17:32:00 4 milh&es 1750 03:04:00
Sob disponibilidade de Pipa 350 00:37:00
caminhao.

17:32:00 21:32:00 Horario de Ponta 04:00:00
21:32:00 22:48:00 Vera Cruz 720 01:16:00
22:48:00 05:48:00 4 milhdes 4000 07:00:00
TOTAL ABASTECIDO 11430 24:00:00

Tabela 18 - Abastecimento 85% - para relagdo entre 1,01 a 1,38.

PERIODO DE SETOR VOLUME TEMPO
ABASTECIMENTO ABASTECIDO (m?3) (h:mm:ss)
07:00:00 07:39:00 Santa Isabel 370 00:39:00
07:39:00 08:54:00 Sagrado 710 01:15:00
08:54:00 09:49:00 Omizollo 520 00:55:00
Sob disponibilidade de Pipa 313 00:33:00
caminhao.
09:49:00 11:45:00 4 milhdes 1105 01:56:00
11:45:00 13:41:00 Bandeirantes 1105 01:56:00
13:41:00 15:42:00 4 milhdes 1150 02:01:00
Sob disponibilidade de Pipa 313 00:33:00
caminhao.
15:42:00 17:10:00 Vera Cruz 840 01:28:00
17:10:00 21:10:00 Horario de Ponta - 04:00:00
21:10:00 04:10:00 4 milhGes 4000 07:00:00
TOTAL ABASTECIDO 10426 22:16:00
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Tabela 19 - Abastecimento 75% - para relacdo abaixo de 1,01.

PERIODO DE SETOR VOLUME TEMPO
ABASTECIMENTO ABASTECIDO (m?3) (h:mm:ss)
07:00:00 07:34:00 Santa Isabel 325 00:34:00
07:34:00 08:40:00 Sagrado 630 01:06:00
08:40:00 09:28:00 Omizollo 460 00:48:00
Sob disponibilidade de Pipa 275 00:29:00
caminhdo.
09:28:00 11:24:00 4 milhGes 1105 01:56:00
11:24:00 13:20:00 Bandeirantes 1105 01:56:00
13:20:00 15:21:00 4 milhées 1150 02:01:00
Sob disponibilidade de Pipa 275 00:29:00
caminhao.
15:21:00 16:21:00 Vera Cruz 570 01:00:00
16:21:00 21:00:00 Horério de Ponta - 04:39:00
21:00:00 02:41:00 4 milhGes 3250 05:41:00
TOTAL ABASTECIDO 9145 20:39:00

Ressalta-se aqui que as unidades de educacédo e salude do municipio

possuem condicbes especiais para atendimento,

em qualquer fase de

racionamento, para que possam exercer sua funcdo essencial da forma mais

natural possivel.

Para tal foram levantados os dados de todas as unidades disponiveis,

bom como seus telefones de contato.

Em caso de necessidade de

desabastecimento o contato serd direto aos responsaveis pelas Secretarias de

Saude e Educacéo, por serem as pessoas com poder de decisdo junto as suas

unidades, mesmo que essas sejam particulares, estaduais ou mesmo federais.

As tabelas abaixo deverado ser seguidas para manter o abastecimento:

Tabela 20 - Relacdo das instituicdes de ensino existentes em Louveira.

Municipais
Nome da Escola Endereco Bairro Telefone cbC Consm:m?/dla
(m3/dia)
ANGELO ARGENTON AVENIDA GUALICHO,
EILHO EMEF 799 Monterrey | 3878-5266 |27402-24 PIPA
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APARECIDA EUFRASIA
GUISALBERTE YEMBO EST;Q?S '\g;%UEL Capivari 3878-0929 | 26268-41 5,46
PROFA - CEIL CENTRO !
CHAPEUZINHO
VERMELHO CENTRO DE | RUA IRMA FIDELINA, 62 | Santo Antonio | 3848-4776 | 7480-27 1,23
CONVIVENCIA
ESCOLA MUNICIPAL DE
ENSINO BASICO RUA BOA VISTA, 627 |Santo Antonio| 3878-4989 | 24843-65 0
FREDERICO PAGOTTO
HERDEIROS DO FUTURO
CENTRO EDUCACIONAL | AVENIDA GUALICHO,
DE CONVIVENCIA 1183 Monterrey 3878-5241 | 24701-41 PIPA
INFANTIL
JOSE ODAIR RUA GERALDO BURCK, .
MONTELATTO EMEF 611 Santo Antonio| 3878-2758 | 10367-52 11,56
JOSE PEREIRA DUTRA RUA FRANCISCO .
EMEE PEREIRA DUTRA, 889 Estiva 3878-4227 | 24797-95 0,33
LOUVEIRA CENTRO
EDUCACIONAL RUA LEONE BERTOLINI, .
INTEGRADO - CEIL 397 Santo Antbnio | 3848-1109 | 8461-10 1,83
BAIRRO
LOUVEIRA CENTRO
EDUCACIONAL INFANTIL RUA LEON3E93ERTOL|N|' Santo Antonio| 3848-1109 | 9677-67 7
- CEIL BAIRRO INFANTIL
LUIZ GONZAGA BIASI ESTRADA MUNICIPAL, .
CONEGO EMEF 155 Abadia 3878-4428 | 25645-54 PIPA
MELISSA SICALHONE RUA ROMEU -
EMEF CHICALHONE, 91 Santo Antonio| 3848-1985 | 26755-41 0
DO MAAII0 | s mirson
DE CONVIVENCIA RICARDOSI\C/)IARQUES, Santo Antbnio | 3848-1495 | 8674-62 0
INFANTIL
RUA MONSENHOR
NICOLAU FINAMORE DOMINGOS . .
PREFEITO EME HERCULANO CASARIN, | VI3 Bossi | 3878-2046 | 8675-46 14
179
ODILON LEITE FERRAZ RUA PASQUAL ..
EMEF DINOFRE, 82 Santo Antbnio | 3848-1227 | 9897-38 0,6
PARAISO DO SABER
CENTRO EDUCACIONAL | RUA ANTONIO STECK, . .
DE CONVIVENCIA 21 Jardim Niero | 3878-1337 | 8673-89 0,6
INFANTIL
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PEDRO MIQUELETTO RUA JOSE CARLOS a .
VICE PREFEITO EME CONTI, 17 Santo Antbnio | 3848-1495 | 26754-67 0
PEQUENO PRINCIPE
CENTRO EDUC DE ESTRéAODS';M?’IgUEL Capivari 3878-4981 | 25413-47 4,7
CONVIVENCIA INFANTIL !
PEQUENOS BRILHANTES
CENTRO EDUC DE RICIERI CGZSIUETTO' Santo Antonio | 3848-1457 | 2482-18 3,2
CONVIVENCIA INFANTIL
PICAPAU AMARELO
CENTRO DE R_IL_J:RFAF:_/ESCQSO%O Terra Nobre | 3878-2199 | 7474-82 0,43
CONVIVENCIA INFANTIL !
RUA ORLANDO . .
VILA PASTI EMEF PASTI, 239 Vila Pasti 3878-4446 | 6760-12 0,36
ESTRADA MIGUEL A
CEIL CENTRO - INFANTIL BOSSI, 467 Capivari 8711-42 1,16
R. MONSENHOR
COZINHA PILOTO DOMINGOS H. Vila Bossi 3878-2534 | 24715-45 0,4
CASARIM, 75
Estaduais
Nome da Escola Enderego Bairro Telefone CDC Consumo/dia
ALBERTO FERREIRA AVENIDA RICIERI n
REZENDE PROFESSOR CHIQUETTO, 397 Santo Antonio| 3848-1758 | 5239-66 0,16
JOAQUIM ANTONIO RUA CAPITAO ALVARO . .
LADEIRA PROFESSOR PEREIRA, 210 Vila Bossi 3878-5555 | 9631-88 5,13
ODILON LEITE FERRAZ RUA IRM1A6F2EDELINA' Santo Antonio | 3848-3632 7785-29 2,13
RUA APARECIDO
PEDRO YOSHICHIKA IRIE | RIBEIRO DAMASCENO, Leitao 3878-2668 | 8679-75 0,23
255
Particulares
Nome da Escola Enderego Bairro Telefone CDC Consumo/dia
CENTRO DE
CONVIVENCIA INFANTIL RUA ATIL;?;OISCUOLA’ Vila Nova 3878-2837 | 1097-90 0,26
SANTO ANTONIO
CRIAR INSTITUTO DE .
EDUCACAO RUA TUFFI BICHARA, 17 Vila Nova 3878-2687 779-06 1
ESCOLA CRISTA VIDEIRA FAZENDAZE(')A‘RREIRA’ Rainha 99148-6047 - -
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ESCOLA MAP EDUCACAO | RUA BENTO MARTINS . .
INFANTIL CRUZ, 178 Vila Pasti 99975-0847 | 0161-93 1,8
ESCOLA VIDEIRA EM ESTRADA DOS .
LOUVEIRA BARREIROS, 240 Barreiro | 99344-6447 - ”
LOUVEIRA COLEGIO ESTRADA DAS .
MACKENZIE RAINHAS, 1305 Rainha 3878-2687 ; ;
viaBrasiL coLeglo | AVENIPAIDILOPRETTL | Jardim 1 3074 1704 | 677029 | 0,93
177 Bandeirantes
RUA NICOLA . .
APAE - LOUVEIRA ARGENTIERI Vila Bossi 3878-0601 501-01 0,3
Tabela 21 - Relacdo das unidades de salde de Louveira.
Consumo/dia
Nome da Unidade Endereco Bairro Telefone CDC (m3/dia)
Unidade Basica de Rua Antonio
Saude Antonio Carlos ) Santo AntOGnio | 3848-1062 8761-16 Desativado
Chicalhone, 193
dos Santos — P.A.S.
Unidade de Sadde Avenida Gualicho
Gilberto Ajjar — US do 1185 ’ Monterrey 3878-5236 | 24703-07 0
Monterrey
Unidade de Sadde Dra Rua Frederico Zanella
Lucilene Mosca Melin — 375 " | Vila Nova 3948-5300 9811-64 4,13
LMM ( CSIII )
Unidade de Saude do Rua Martinho de
Burck Ludres, 700 Burck 3878-0411 9831-03 1,3
Centro de
Espeuallfia.des Medico Rua das Rosas s/ n? Santo Antonio | 3848-3532 8685-10 4,53
Odontoldgicas -
C.E.M.O.
Ambulatério de Saude | Rua Capitdo Alvaro . .
Mental — A.S.M. Pereira, 44 Vila Bossi 3878-3202 566-52 1,53
Irmandac!e Santa Casa | Av. Arthur de Souza 1d. Vera Cruz 3848-8910 | 26423-76 9,1
de Louveira Sygel, 500
UBS - Vista Alegre Zézedro Bassi, 366- |4 Vista Alegre | 3848-2172 | 23976-33 0,9
. . Rua Antonio Della .
Secretaria de Saude Torre, ne 43 Vila Nova 3948-5300 377-85 0,26
UBS - Antonio Carlos . o a.
dos Santos — P.AS. Rua Sao Carlos, n? 170 | Santo Antonio 3848-1062 25570-04 4,96
o . Rua Luiz Gonzaga, n . .
UBS - Jodo Alceu Dias 0380 Vila Pasti 24189-00 0,9
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8. CONDICOES PARA A EXECUCAO DAS ACOES EM CASO DE
SITUACAO DE RACIONAMENTO DRASTICO E/OU COLAPSO

7.1 Apoio das Secretarias Municipais

7.1.1 Secretaria da Educacéao

A Secretaria da Educacao devera manter relacdo atualizada de dados
dos funcionarios que poderdo ser contatados e oferecer acesso permanente as

escolas que apresentarem desabastecimento.

7.1.2 Secretaria de Saude

A Secretaria da Saude devera fornecer relacdo atualizada dos pacientes
acamados e enfermos cadastrados no Plano de Internacdo Domiciliar (PID) e
disponibilizar funcionarios permanentes para oferecer acesso aos Pronto

Atendimentos e Postos de Saude que apresentarem desabastecimento.

6.1.3 Secretaria de Servicos Publicos

Escalar colaboradores sob a coordenacdo de um encarregado de equipe
para eventual intervencdo em via urbana ou rural que possa impossibilitar 0 acesso

de caminhdes pipa.

6.1.4 Secretaria de Seguranca, Transito e Transporte

Escalar Guardas Civis Municipais que deverdo acompanhar, por escolta,
os comboios de caminhfes pipa e proteger o0s reservatorios de utilizagdo
provisoria.

Manter canal técnico com as Forcas de Segurangca do municipio de
Louveira (Policias Civil e Militar).

Manter o controle do telefone de emergéncia 3878-1512 na sede da
Rua Silvério Finamore, 1561 — Portao 01
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Secretaria a disposicdo para o imediato atendimento das solicitacbes da

populacao.

Manter o pelotdo de acado tatica da GCM, para protecdo dos proprios
municipes e apoio a Policia Militar, se solicitado.

Atentar para interdicdes de vias em caso de manifestacoes.

9. SITUACOES ADVERSAS E RECORRENCIA

Na ocorréncia de situacdes adversas que possam gerar queda das vazdes
dos mananciais e dos niveis de reservacdo e/ou comprometerem a seguranca do
sistema de abastecimento de A&gua; este plano deverd ser imediatamente

reestabelecido.
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