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RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA PELA SECRETARIA DE
AGUA E ESGOTO DE LOUVEIRA — ANO BASE 2020

Em atendimento ao Decreto N° 5440 de 04 de maio de 2005, que estabelece
definigbes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgagado de informagbes
ao consumidor sobre a qualidade da agua para consumo humano.

LEI 8080/1990 (CODIGO DO CONSUMIDOR)

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: Ill - a informagcédo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagbes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢cdo, prec¢o, garantia, prazos de
validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que apresentam a
saude e segurancga dos consumidores.

SISTEMA DE TRATAMENTO DE AGUA E QUALIDADE DO MANANCIAL

A SAE-LOUVEIRA possui uma estagao de tratamento de agua que adota o
sistema convencional, sendo as etapas basicas de tratamento: cloracdo preliminar,
corregéo de pH, coagulagao, floculagdo, decantagéo, filtragdo, desinfecgao, corregéo
de pH e fluoretagéo.

Para o tratamento de agua a SAE-Louveira realiza captagbes superficiais nos
corregos Feta e Buracao (Rainha) e no Rio Capivari, de forma sazonal emergencial,
pertencentes as Bacias Hidrograficas dos Rios Piracicaba, Jundiai e Capivari e estao
enquadrados como Classe Il pelo Decreto Estadual N° 10.755 de 1977.




Resolugdo CONAMA 357/2005: Dispde sobre a classificagdo dos corpos de agua e
diretrizes ambientais para o seu enquadramento, estabelece condi¢cdes e padrdes de
langamentos de efluentes e da outras providéncias.

Classe | e II: agua destinada ao abastecimento para consumo humano apés o
tratamento convencional.

CONTROLE DE QUALIDADE

A Secretaria de Agua e Esgoto realiza o monitoramento da qualidade da agua
desde a captacdo até a rede de distribuicdo através de laboratorio préprio e
terceirizado. As analises sao realizadas de acordo com a Portaria da Consolidagao
N°05 de 28/09/2017 — Anexo XX do Ministério da Saude, Resolugdo Estadual SS-65
de 12/04/2005 e Resolugdo Estadual SS-250 de 15/08/1995. Em caso de
desconformidade a SAE — Louveira realiza a regularizagdo da dosagem de produto
quimico e a descarga na rede de distribuicdo até o restabelecimento dos padrbes de
potabilidade.

PADROES UTILIZADOS PARA QUALIDADE DA AGUA

Cloro residual livre:Indica a quantidade de cloro na agua apés o processo de
desinfec¢do.Sendo recomendado o minimo de 0,2 mg/L e maximo de 2,0 mg/L;

pH: Indica a acidez ou a alcalinidade da agua. Minimo de 6,0 e maximo de 9,5.

Fluoreto:Adicionado para prevengado de caries dentarias. Minimo de 0,6 mg/L e
maximo de 0,8 mg/L;

Cor aparente:Indica substancias dissolvidas na agua. Maximo de 15 mgPtCol/L.

Turbidez: Indica a quantidade de particulas em suspensdo na agua. Maximo de 5,0
UT (Unidade de Turbidez).

Coliformes totais:Indica a presencga de bactérias na agua e nao necessariamente séo
prejudiciais a saude. E aceitavel um percentual de 5% de presenca de Coliformes
Totais nas amostras analisadas, conforme Portaria da Consolidagdo N°05/2017 -
Anexo XX do Ministério da Saude;

Escherichia coli: Indica a presenga de microorganismos causadores de doengas na
agua. Nao é permitida a presenga na agua para consumo humano.

Bactérias Heterotréficas: Indica a integridade do sistema de distribuicdo. Maximo de
500 UFC (Unidades Formadoras de Colbnias).



MEDIA DOS RESULTADOS DA QUALIDADE DA AGUA - ANO BASE 2020

Més Cor Rgsf?c;.gal pH Fluoreto | Turbidez Coliformes Escheri_chia HetBear(:)tter ggias
(mgPtColL) Livre (mgl/L) (UT) Totais coli UFC/mL
(mg/L)
Jan 7 1,51 7,6 0,6 0,4 Ausente Ausente 63,83
Fev 8,9 1,26 7,5 0,7 0,5 Ausente Ausente 95
Mar 6 1,21 7,5 0,6 0,4 Ausente Ausente 66,08
Abr 5,1 1,59 7,4 0,7 0,3 Ausente Ausente 7,67
Mai 5,2 1,4 7,5 0,7 0,3 Ausente Ausente 1
Jun 5 1,27 7,6 0,7 0,4 Ausente Ausente 107
Jul 11 1,3 71 0,6 0,8 Ausente Ausente 1,42
Ago 5 1,36 7,2 0,7 0,6 Ausente Ausente 4,02
Set 5 1,43 7,6 0,8 0,6 Ausente Ausente 1
Out 5 1,19 7 0,7 0,7 Ausente Ausente 170,09
Nov 5 1,12 7 0,7 0,8 Ausente Ausente 7,75
Dez 5 1,32 7,3 0,7 0,6 Ausente Ausente 134

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Estas e outras informagbes sobre a qualidade da agua distribuida podem ser
consultadas pela internet no site da Prefeitura de Louveira www.louveira.sp.gov.br ou
diretamente na Secretaria de Agua e Esgoto.

A Vigilancia Sanitaria subordinada a Secretaria Municipal de Saude de Louveira
fiscaliza e monitora a qualidade da agua distribuida no Municipio de Louveira.
Rua Capitdo Alvaro Pereira, n° 44 — Bairro Vila Bossi — Telefone (19) 3878-3630.




Ano Parametros
2020 Turbidez Cloro residual livre Coliformes totais Escherichia coli Bact. Heterotroficas pH Cor aparente Fluoreto
Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do Amostras Fora do
Més | realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo realizadas padréo
ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA |Rede | ETA [ Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede | ETA | Rede
jan 381 52 0 0 382 | 52 0 0 9 52 0 0 9 52 0 0 NA | 12 | NA 0 381 | NA 0 NA | 381 11 0 1 381 | NA 5 NA
fev 356 | 52 0 0 356 | 52 0 0 8 52 0 0 8 52 0 0 NA | 12 [ NA 1 356 | NA 0 NA | 356 | 10 0 1 356 | NA 4 NA
mar | 380 | 52 0 0 380 | 52 0 0 8 52 0 0 8 52 0 0 NA | 12 | NA 0 380 | NA 0 NA | 380 | 10 0 0 380 | NA 4 NA
abr 369 | 52 0 0 369 | 52 0 0 9 52 0 0 9 52 0 0 NA | 11 NA 0 369 | NA 0 NA | 369 | 10 0 0 369 | NA 5 NA
mai | 367 | 52 0 0 367 | 52 0 0 7 52 0 0 7 52 0 0 NA | 12 [ NA 0 367 | NA 0 NA | 367 | 10 0 0 367 | NA 7 NA
jun 369 | 52 0 0 369 | 52 0 0 9 52 0 0 9 52 0 0 NA | 12 | NA 0 369 | NA 0 NA | 369 | 10 0 0 369 | NA 5 NA
jul 381 54 1 0 381 | 54 0 0 9 54 0 0 9 54 0 0 NA | 12 [ NA 0 381 | NA 0 NA | 381 10 1 0 381 | NA 2 NA
ago | 380 | 54 0 0 380 | 54 0 0 8 54 0 0 8 54 0 0 NA | 12 | NA 0 380 | NA 0 NA | 380 | 10 0 0 380 | NA 1 NA
set 369 | 54 0 1 369 | 54 0 0 9 54 0 0 9 54 0 0 NA | 12 | NA 0 369 | NA 0 NA | 369 | 10 0 0 369 | NA 8 NA
out 381 56 0 2 381 | 54 0 0 8 54 0 0 8 54 0 0 NA | 12 | NA 0 381 | NA 0 NA | 381 10 0 0 381 | NA 4 NA
nov | 380 | 54 0 0 380 | 54 0 1 8 54 0 0 8 54 0 0 NA | 12 | NA 0 380 | NA 0 NA | 380 | 10 0 0 380 | NA 6 NA
dez | 382 | 55 0 0 382 | 55 0 1 10 | 55 0 0 10 55 0 0 NA | 12 [ NA 0 382 | NA 0 NA | 382 | 10 0 0 382 | NA 1 NA
Total | 4495 | 639 1 3 |4496| 637 | O 2 102 | 637 | O 0 102 | 637 | O 0 NA | 143 | NA 1 14495| NA 0 NA 4495 | 121 1 2 4495 NA | 52 | NA

NA - ndo se aplica.




