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CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE LOUVEIRA - COMTUR
ATA DA 442 REUNIAO ORDINARIA

Aos vinte e oito dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e trés, as dezesseis
horas e trinta minutos, em segunda chamada, atendendo o Edital de Convocagdo de vinte e
trés de junho de dois mil e vinte e trés, nas dependéncias do “Hotel Santa Ménica”, localizado
a Rua Marcelo Patrdo de Seba, n? 188, bairro Ponte Preta, Louveira-SP, reuniram se 0s
conselheiros do Conselho Municipal de Turismo de Louveira = COMTUR assinados na relagao
de presencas anexa, para deliberarem quanto aos seguintes itens de pauta: FAMTUR com as
coordenadoras de grupo; Pesquisa de Capacitagdo e Qualificacdo dos Empreendimentos
Turisticos; Representacdo do municipio nas agendas de turismo em junho/23; Visita do
artesanato nos atrativos de Louveira; Apresentacdo Semindrio BTL & Portugal Experience;
Projeto Acalanto; Visita técnica pelo Hotel Santa Mdnica e outros assuntos a serem tratados.

O presidente do Conselho, Sr. Moisés Seba Neto iniciou a reunido agradecendo a
presenca de todos e passou a palavra a Sra. Rafaela Camurci Lourengon, turismologa da
Divisdo de Turismo do municipio que passou a conduzir a reunido. A principio foi apresentado
para os presentes todos os assuntos da pauta e, devido a outros compromissos agendados de
alguns dos participantes e convidados, foi alterada a sequéncia de apresentagado. A seguir os
conselheiros e convidados presentes se apresentaram individualmente para a assembleia
reunida.

Primeiramente, iniciando os assuntos de pauta, foi apresentado o Projeto Acalanto do
municipio, um trabalho intersetorial que tem o objetivo de gerar a reabilitagdo de pessoas
atendidas por servicos de satide mental para o mercado de trabalho. A Sra. Vanda Estabile,
diretora do Departamento de Turismo de Louveira, fez uma breve introdugdo de como surgiu
e amadureceu o projeto e passou a palavra aos representantes do programa, Sra. Patricia
Pires e Sr. Felipe Henrique da Luz, que explanaram com maiores detalhes o andamento do
projeto, sendo seu eixo de trabalho realizado em trés frentes: a inser¢do no servigo formal, no
servico informal e a capacitagdo para o trabalho de seus assistidos. Foram apresentados
também alguns dos produtos confeccionados pelo Acalanto e, durante a continuidade da
reunido, foi oferecido aos conselheiros e convidados cappuccino e bolacha, exemplos de
produtos confeccionados que sdo comercializados nas feiras da cidade.

Na sequéncia, a parte dos temas definidos em pauta, em virtude de solicitagdo do Sr.
Jair Pinheiro, conselheiro representante do Turismo Religioso, se apresentou para os
presentes o Sr. Jorge Bichara Neto, presidente do Conselho de Cultura de Louveira. O Sr. Jorge
explanou seus objetivos frente ao Conselho de Cultura e a sua expectativa de trabalhar em
conjunto com o COMTUR, com um maior didlogo entre os 6rgdos, com troca de agendas,
cronogramas e unido de ideias entre os conselhos. O Sr. Moisés Seba comentou sobre a
verificacdo de viabilidade de realizagdo de eventos culturais nos empreendimentos privados
da cidade, ja o Sr. Eduardo Sona apresentou a proposta de que o Conselho de Cultura tenha
um representante junto ao COMTUR, sugestdes que foram bem recebidas entre os membros
e ficaram de ser verificadas e discutidas em reunides futuras.

Ainda fora dos itens da pauta e aproveitando o comentario do Sr. Eduardo Sona, a Sra.
Sandra Barbosa, representante do Artesanato, comentou sobre a necessidade de participagdo
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de um representante do setor de Comunicagdo da prefeitura nas reunides do COMTUR e das
vantagens que teria um membro representando esse setor.

Retornando aos assuntos de pauta, o préoximo tema abordado foi sobre o FAMTUR, uma
importante a¢do para mostrar a cidade ao mercado de intermediarios (operadoras), a Sra.
Juliana Dionizio, do Hotel Santa Mdnica, apresentou a ideia de realizar um cronograma com as
propriedades para elaborar o FAMTUR com foco nas agéncias e guias de turismo. A Sra.
Rafaela Lourencon comentou sobre a experiéncia positiva que ocorreu nos eventos da ultima
semana com interesse do municipio no turismo na Secretaria de Estado e reforgou a
necessidade de organizagdo entre as partes, agéncias e receptivos.

Dando continuidade, abordou-se a pesquisa de capacitagdo e qualificagdo dos
empreendimentos turisticos, enfatizando a necessidade de 0os mesmos darem uma devolutiva
na pesquisa apresentada e disponibilizada na reunido passada, para que se possa elaborar um
plano de agdo visando sanar as deficiéncias de formagdo e capacitagdo do setor. Para que se
abordasse mais a fundo sobre esse tema foram convidadas as Sras. Michele Zorzi e Valéria
Thomaz, representantes do SENAC, que explanaram estratégias para planejamento de cursos
e capacitacdes, a necessidade de ter uma demanda no municipio para a capacitagdo ofertada,
a importancia do funcionario reconhecer a qualificagdo como um beneficio préprio, o alto
indice de colaboradores que preferem permanecer em uma empresa que investe em
qualificagdo, a importancia na sele¢do correta do perfil do colaborador que se vai contratar,
entre outros. Ainda segundo as convidadas, 80% dos alunos do SENAC tém bolsas de estudo
e, atendendo uma solicitagdo da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico de Louveira, o
NUCCA - Nucleo de Capacitagdo, vai ofertar nos préoximos meses duas turmas para um curso
de gargons, agdo que vem ao encontro das expectativas do setor de servicos do municipio. A
Sra. Rafaela Lourengon também comentou que seria interessante a elaboragdo de um projeto
de divulgacdo e conscientizagdo da importancia do turismo nas escolas, tanto da rede
municipal quanto da estadual, buscando despertar entre os estudantes o interesse em
trabalhar no setor. J&4 a Sra. Vanda Estabile comentou sobre o Programa Estalou que a
prefeitura estd implantando oferecendo estagio remunerado para jovens e adultos de 16 anos
ou mais que estejam cursando o ensino médio, a utilizagdo de alguns desses estagiarios em
setores da prefeitura ligados ao Turismo seria uma forma também de incentivar o interesse da
populagdo na area.

A seguir, retornando a condugdo da reunido a Sra. Rafaela Lourengon apresentou a
agenda dos eventos ligados ao setor publico do Estado e do municipio e a representacdo de
Louveira nesses eventos: premia¢do do Top Destinos Turisticos; Encontro de Mulheres do
Turismo; Encontro de Regionalizagdo do Turismo; Apresentagdo do Plano DTI — Destinos
Turisticos Inteligentes; Semindrio BTL & Portugal Experience; Expo Férum Visite SP; reunides
com empresarios do Turismo de Louveira; 22 Férum de Gastronomia Artesanal; audiéncia
publica para apresentacdo do Plano Diretor de Turismo, esta de suma importancia para o
andamento dos projetos turisticos do municipio.

O préximo assunto abordado foi a visita do Artesanato nos atrativos de Louveira,
visando uma maior integracdo entre os membros do artesanato louveirense, a troca de
experiéncias com a cultura artesanal de outros municipios e o contato com os principais
pontos turisticos da cidade de Louveira, a fim de desenvolver uma identidade cultural comum
entre os participantes e que os mesmos possam construir uma representatividade dessa
identidade nos produtos que comercializam. A Divisdo de Turismo da prefeitura organizou
duas visitas dos representantes do artesanato local nos meses de junho e julho de 2023. A
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primeira foi uma visita realizada no dia 03 de junho a Casa do Artesdo de Itupeva, onde os
participantes obtiveram uma experiéncia bem positiva desse encontro, com novas ideias e
com uma nogdo mais clara das diferengas e semelhangas no modo de trabalho entre os dois
municipios. A segunda esta agendada para o dia 08 de julho, uma visita aos empreendimentos
turisticos de Louveira, com a mesma expectativa de troca de ideias e objetivando o processo
de construcdo de uma identidade turistica consolidada e representada no artesanato da
cidade.

Como o tempo de reunido ja se prolongava, devido a alguns assuntos importantes que
se estenderam durante o encontro em fungdo da curiosidade e interesse dos participantes, a
apresentacgdo de alguns visitantes, importantissimos pelos érgdos que representam e de total
interesse do COMTUR, e a outros compromissos de alguns dos conselheiros e visitantes,
alguns itens de pauta deixaram de ser abordados. A apresentacdo do Seminario BTL &
Portugal Experience ficou decidido que serd apresentado em reunido futura, talvez até com
uma apresentacdo extraordindria somente sobre o tema, visto a experiéncia altamente
positiva e pertinente para o setor de turismo dos participantes que fizeram parte dessa
miss30; 0s outros assuntos que n3o estavam inseridos na pauta jd foram abordados no
decorrer do encontro e a visita técnica pelo Hotel Santa Ménica ficou para uma proxima
oportunidade, provavelmente ao invés de ser realizada no final da reunido seja feita no inicio,
mais em fun¢do de um hordrio condizente com a existéncia de luz natural do que pela
extensdo do tempo do encontro.

Finalizando a reunido, como mais nada havia a ser tratado, a Sra. Rafaela Lourengon
agradeceu a presenca dos participantes e deu-se por encerrada a 442 Reunido do COMTUR do
municipio de Louveira, determinando a mim, que servi como secretdrio, que lavrasse a
presente ata para que a mesma seja levada a registro aos 6rgdos publicos competentes a fim
de surtir os efeito ﬁecegs'érios. A presente segue assinada por mim, pelo Presidente e pelo
Vice-Presidente como sjn'él de aprovacgdo.

ouveira, 28 de junho de 2023.

Presidente: Moisés Seba Neto -~ ' Vice-Presidentefagatdo Augusto Sona
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Secretdrio EXECUtIVO Vandéflel Clodoaldo Galbieri

Lista de Presentes anexa.

COMTUR ~ Conselho Municipal de Turismo do Municipio de Louveira - SP



