Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria de Assisténcia Social

TERMO DE REFERENCIA

SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE: SERVICO DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL, NA MODALIDADE: CASA ABRIGO E CASA PASSAGEM.

1. DA JUSTIFICATIVA

O Municipio de Louveira, por intermédio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
torna de conhecimento dos interessados que, mediante o presente Chamamento
Publico, selecionara Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que esteja inscrita no
Conselho Municipal de Assisténcia Social - CMAS, que tenha interesse em executar, em
regime de parceria e através de Termo de Colaboragdo, a¢des previstas no “Servico de
Acolhimento Institucional ” - nas modalidades Casa Abrigo e Casa de Passagem” de
acordo com os Servigos da Protegdo Social Especial — Alta Complexidade, como parte
integrante da Politica de Atendimento de Assisténcia Social do Municipio de Louveira,
nos termos da Resolug¢do n.2 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), que “Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais”, da Lei Federal n? 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Organica
da Assisténcia Social, bem como das demais legislacdes que incidam sobre o objeto da
parceria.

Assim, de acordo com as informagdes supracitadas, o servico, considerado
indispensavel para o atendimento de pessoas em situacdo de rua do municipio de
Louveira, combinado com a necessidade da realizacdo desses servicos e visto que o
custo com sua realizagdo é mais vantajosa sendorealizado de forma indireta, sendo
assim, este edital busca por parceria com Organizacdo da Sociedade Civil (OSC)
militante na seara da politica publica de assisténcia social e inscrita no Conselho
Municipal de Assisténcia Social do nosso Municipio seguird o formato disciplinado pela
Lei Federal n.2 13.019, de 31 de julho de 2014, Decreto Municipal n.2 4.786, de 21 de
dezembro de 2016 e demais legislagGes socioassistenciais que incidam no objeto da
parceria.

A parceria tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogada até o limite de 60
(sessenta) meses.

2. CARACTERIZAGAO DO SERVICO

2.1 - Descricdo dos Servicos - Objeto
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O Servigo de Acolhimento Institucional é um servigo da Protegao Social Especial de Alta
Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), regulamentado pela
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, aprovada pela Resolugao do CNAS
n2 109/2009.

Configura-se como acolhimento provisério com estrutura para acolher com
privacidade, destinado as pessoas adultas (masculino e feminino) e/ou do mesmo
grupo familiar

Deve estar distribuido no espago urbano de forma democratica, respeitando o direito
de permanéncia e usufruto da cidade com seguranca, igualdade de condicBes e acesso
aos servicos publicos.

As edificagdes devem ser organizadas de forma a atender aos requisitos previstos nos
regulamentos existentes e as necessidades dos usuarios, oferecendo condicdes de
habitabilidade, higiene, salubridade, seguranca, sociabilidade, acessibilidade e
privacidade.

Deve estar inserido na comunidade, com caracteristicas residenciais, e que
proporcione ambiente acolhedor, com privacidade e respeite as condicGes de
dignidade dos seus usuarios.

O servico sera ofertado nas seguintes modalidades:
A) Modalidade: Abrigo institucional

Acolhimento provisério destinado as pessoas adultas (masculino e feminino) e/ou
grupo familiar, que se encontram em situagdo de rua por abandono, migragao e
auséncia de renda, sem condi¢Bes de autosustento, com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados.

Deve ofertar atendimento individualizado e especializado, com vistas a conhecer a
histéria da pessoa que estd sendo atendida. E importante também que sejam
realizadas abordagens coletivas a fim de favorecer o fortalecimento de vinculos sociais,
comunitarios e familiares.

O atendimento prestado deve ser personalizado e em pequenos grupos e favorecer o
convivio familiar e comunitario, bem como a utilizacdo dos equipamentos e servigos
disponiveis na comunidade local. As regras de gestdo e de convivéncia deverdo ser
construidas de forma participativa e coletiva, a fim de assegurar a autonomia dos
usudrios. A organizacdo do servico devera garantir privacidade, o respeito aos
costumes, as tradicdes e a diversidade de: ciclos de vida, arranjos familiares,
raca/etnia, religido, género e orientagdo sexual.
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Ressaltam-se alguns elementos significativos que podem auxiliar na construgao do
processo de saida das ruas: insercdo em programas de transferéncia de renda, como o
Programa Bolsa Familia e acesso a beneficios assistenciais, como Beneficio de
Prestacdo Continuada — BPC; participacdo em projetos, programas e beneficios da
Assisténcia Social; incentivo a mobilizacdo e participacdo social, projetos habitacionais
— aquisicdo de moradia de interesse social; fortalecimento dos vinculos familiares,
sociais e comunitarios; participacdo em movimentos sociais e organizativos; trabalho
digno e formal de acordo com as aptiddes dos usuarios; acesso aos servicos de saude e
de educagao; construgao de condigdes para autonomia financeira. No entanto, deve-se
considerar e respeitar as expectativas, anseios, escolhas e projeto de vida de cada
usudrio, de modo que incida nos encaminhamentos.

O periodo de permanéncia do usuario no servico pode ser de 06 (seis) meses ou mais,
no entanto, recomenda-se que esse periodo ndo seja fixo, pois cada pessoa tem suas
potencialidades e desafios que interferem no processo de desligamento do servico.
Esse processo deve ser construido conjuntamente com o usuario, através do Plano de
Desenvolvimento do Usudrio - PDU respeitando a sua vontade, dignidade, capacidade
de auto-organizacdo e nivel de autonomia.

Fica estabelecido que a insercdo de usudario no Abrigo Institucional somente sera feita
pela equipe do Servico Especializado de Abordagem Social.

B) Modalidade: Casa de Passagem

Acolhimento imediato e emergencial destinado as pessoas ou grupo familiar em
carater transitorio e sem condi¢Ges de auto-sustento.

Devera trabalhar na perspectiva de atender a demanda especifica, verificar a situagao
apresentada e assim realizar os devidos encaminhamentos. Deve-se considerar que a
pessoa/familia esta de passagem, em transito pelo municipio.

Possui tempo de permanéncia limitado, por 06(seis)meses, podendo ser reavaliado e
prorrogado em fung¢do do projeto individual formulado em conjunto com o profissional
de referéncia.

O Servico de Acolhimento Institucional na modalidade Casa de Passagem, serd
desenvolvido na mesma unidade, da modalidade Abrigo Institucional.

Em ambas as modalidades, deverd ser garantida a privacidade das pessoas do mesmo
género e/ou grupo familiar.

Fica estabelecido que a inser¢ao de usuario na Casa de Passagem somente sera feita
pela equipe do Servico Especializado de Abordagem Social.
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2.1.1 - Das Vagas e Formas de Parceria

O Servico deve garantir dentro do publico atendido 20 (vinte) vagas, numa das
modalidades (Abrigo institucional ou Casa de Passagem), conforme o perfil da pessoa
avaliado pela equipe técnica, no atendimento inicial e constru¢dao do plano de
atendimento individualizado, destinado as pessoas adultas (masculino e feminino)
e/ou grupo familiar, que se encontram em situagdo de rua por abandono, migracéo e
auséncia de renda, sem condicdes de autossustento, com vinculos familiares rompidos
ou fragilizados.

2.1.2 - A contratagao dar-se-a por instrumento de Termo de Colaboragdo proposto
pela Administracdo Publica, estabelecendo parceria com organizagdes da sociedade
civil, selecionadas por meio de Chamamento Publico, segundo as especificactes,
atendendo a Lei Federal n2 13.019, de 31 de julho de 2014, que dispde sobre regras e
procedimentos do regime juridico das parcerias celebradas entre a administracdo
publica municipal e as organiza¢Ges da sociedade civil (OSC) e o Decreto Municipal n2

4.786, de 21 de dezembro de 2016.

2.2 - Dos Objetivos
2.2.1 - Objetivo Geral
Abrigo Institucional e Casa de Passagem

Acolher pessoas em situagao de rua, em regime de protegao integral em ambiente
social adequado favorecendo os resgates dos vinculos familiares.

2.2.2 - Objetivos Especificos
Abrigo Institucional e Casa de Passagem
- Acolher e garantir protecao integral;

- Contribuir para a prevencdo do agravamento de situacGes de negligéncia, violéncia e
ruptura de vinculos;

- Proporcionar acdes visando o restabelecimento de vinculos familiares e comunitarios;
- Promover acesso a rede socioassistencial e as demais politicas publicas setoriais;

- Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptidées, capacidades e
oportunidades para que os individuos facam escolhas com autonomia;
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- Possibilitar a convivéncia comunitaria, através do acesso a programacdes culturais, de
lazer, de esporte e atividades ocupacionais internas e externas, relacionando-as a
interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do usuario;

- Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

- Promover o acesso a rede de qualificacdo e requalificacdo profissional com vistas a
inclusao produtiva;

- Contribuir para restaurar e preservar a integridade e a autonomia da populagdo em
situacdo de rua.

- Promover o acesso de qualificagdo e/ou requalificacgio com vistas a inclusdo
produtiva no mercado de trabalho formal e/ou informal;

- Estimular a participacdo em espacos de defesa de direitos;

- Contribuir para o acesso dos usuarios as diversas formas de moradias (familias,
comunidade, republicas e outras);

- Referenciar pessoas em situacdo de rua e/ou vulnerabilidade social, acionando
familia e rede socioassistencial do municipio de origem;

- Dar continuidade ao Plano de Atendimento Individual - PDI, construido pela rede e
usuario, visando a complementaridade de acordo com os novos objetivos.

2.3 - Das Formas de Organizacao
2.3.1 - Funcionamento

O Servico nas modalidades de acolhimento institucional serd ofertado
obrigatoriamente de modo ininterrupto (24 horas). Recomenda-se que a unidade
mantenha horarios flexiveis para entrada e saida dos usudrios de acordo com a
necessidade de cada um.

A unidade deve proporcionar o endereco institucional para utilizagdo, como referéncia,
do usuario.

2.3.2 — Espaco Fisico — Execugdo dos Servicos no Municipio de Louveira

A entidade devera executar o servico mencionado nesse termo de referéncia no
municipio de Louveira, em sede prépria, ou locada pela propria entidade.

2.3.3 — Publico Destinatario

A) Modalidade: Abrigo Institucional
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Pessoas adultas de ambos os sexos que se encontram em situacao de rua por
abandono, migracdo e auséncia de residéncia, sem condi¢cdes de autosustento, com
vinculos familiares e/ou comunitarios fragilizados ou rompidos, no municipio de
Louveira/SP.

B) Modalidade: Casa de Passagem

Pessoas adultas de ambos os sexos ou grupo familiar, com ou sem criancas, que se
encontram em situacdo de rua por abandono, migracdo e auséncia de residéncia, sem
condi¢cdes de autosustento, com vinculos familiares e/ou comunitarios fragilizados e
rompidos, no municipio de Louveira/SP.

2.3.4 — Formas de Acesso
Para as duas modalidades: Abrigo e Casa de Passagem

Busca espontanea e busca ativa pelo Servico Especializado da Abordagem Social e
encaminhamento da rede socioassistencial.

Porém, a organizacdo do terceiro setor vencedora do certame, devera comunicar a
rede socioassistencial de cada novo beneficiario ou mesmo identifica-lo no relatério da
execugao do objeto.

2.3.5 — Abrangéncia para Execugdo do Servico

Municipal

2.4 - Do Trabalho em Rede
2.4.1 Relagao do Acolhimento Institucional com a Rede

O Acolhimento Institucional para Pessoas em Situacdo de Rua deverd realizar
articulacdo com a Rede Socioassistencial, Intersetorial e demais 6rgaos de defesa de
direitos, como propdsito de contribuir para a construcdo da autonomia, da protecao e
minimizagdes das situagdes de violéncia, em estreitamento com a dire¢ao da Protegdo
Social Especial.

Desta forma devera promover o acesso dos usuarios aos beneficios, projetos,
programas e servicos da Politica de Assisténcia Social, redes sociais e movimentos
sociais, bem como programas e projetos de formacdo para o trabalho, de
profissionalizacdo e demais programas de promocdo da integracdo ao mundo do
trabalho.
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3 - PROVISOES INSTITUCIONAIS

Especificar a proposta de capacitacdo continuada (formagGes temdticas pontuais e
supervisdo técnica externa com provisdao de no minimo 03 horas semanais, duas vezes
por més) que serd realizada para o quadro de recursos humanos, considerando os
eixos: territorio, comunicacdo ndo-violenta, cultura da paz, mediacdo de conflitos,
politica nacional para a populagdao em situagao de rua.

3.1 - Ambientes Fisicos
- sala de recepc¢do/ acolhida;

- quartos com capacidade para até 4 pessoas, prevendo a distribuicdo conforme
género;

- sala(s) de atendimento individualizado;

- sala(s) de atividades coletivas e comunitarias;

- sala para equipe técnica;

- sala de coordenacao e atividades administrativas.
- instalagdes sanitarias;

- cozinha e despensa;

- iluminacdo e ventilacdo adequadas;

- limpeza e conservacdo do espaco.

3.2 — Recursos Materiais

A OSC deve disponibilizar toda a infraestrutura para realizacdo dos servigos, como por
exemplo: instalagGes, material permanentee material de consumo necessario para o
desenvolvimento do servigo.

Devera ofertar os seguintes itens:
a) mobiliario compativel com o atendimento proposto;
b) computador com acesso a internet, impressora e telefone;

c) roupa de cama, mesa e banho (em numero adequado a quantidade de usudrios
acolhidos);

d) material de limpeza e higiene (em numero adequado a quantidade de usudrios
acolhidos);
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e) vestuario;
f) armarios individualizados para guarda de pertences dos usuarios atendidos;
g) utensilios para cozinha;
h) veiculo automotor para execucdo operacional do servico sécio-assistencial

i) material de expediente e material para o desenvolvimento de atividades individuais
e coletivas ( pedagdgicos, culturais e esportivos);

j) arquivos, armdrios ou outros, para guarda de prontuarios fisicos, em condi¢des de
seguranga e sigilo;

[) alimentacdo balanceada e em condi¢des higiénico-sanitdrias adequadas que
atendam ao conceito de Seguranca Alimentar e Nutricional, ou seja, com alimentos em
guantidade e qualidade suficientes, respeitando a diversidade cultural, social e
econdmica, atendendo o funcionamento adequado e as boas praticas de manipulacado
de alimentos O cardapio e conjunto de preparacdes culinarias, deverdo contemplar
habitos sadios, preferéncias alimentares e necessidades nutricionais dos usuarios,
respeitando as especificidades alimentares de cada usudrio. Devem ser oferecidas 05
(cinco) refeicOes didrias para os acolhidos: café da manh3, almoco, lanche da tarde,
jantar e ceia. A alimentacdo deve possuir os padrdes nutricionais adequados e atender
as necessidades especificas, caso houver, e o seu preparo deve seguir as normas de
higiene e seguranca.

m) banco de dados da rede de servicos do municipio;

n) atender legislagdo vigente da ANVISA, em relagdo a todos os recursos materiais ora
elencados.

3.3 - Recursos Humanos

O RH deve estar em consondncia com a NOB/RH SUAS/2006, aprovada pela Resolucdo
CNAS n2 269/2006 e Resolucdo CNAS N2 17, de 20 de junho de 2011.

Especificar como sera o processo de sele¢cdo dos profissionais do servico, caso ja esteja
contratado, especificar a forma do processo seletivo e sua capacidade técnica para
realizagao dos servigos, pois toda contratagao de recursos humanos deve ser realizada
através de processo seletivo, com critérios claros e objetivos visando a

profissionalizacdo do servico, observando o Regulamento de compras e contratacgdes,
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respeitando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e

economicidade.

3. 3.1 - Comum para Todas as Agoes:

- 01 coordenador, 40 horas semanais. Formacao: Graduacdo em Ciéncias humanas.

- Administrativo (40 horas semanais. Formacdo: Nivel Médio. Com experiéncia em
rotinas administrativas.

3.3.2 - Servico de Acolhimento (Casa de Passagem e Abrigo)

FUNCAO FORMACAO CARGA QUANT PERFIL
MINIMA HORARIA .

Assistente Nivel Superior 30h 01 Experiéncia minima na funcao,

Social semanais com atuacdo comprovada na
Politica de Assisténcia Social

Psicélogo Nivel Superior 30h 01 Experiéncia minima na fungao,

semanais com atuag¢ao comprovada na

Politica de Assisténcia Social

Terapeuta Nivel Superior 30h 01 Experiéncia minima na funcao,

Ocupacional semanais com atuacao comprovada na
Politica de Assisténcia Social

Educador Nivel Médio 12/36h 08 Desejavel experiéncia minima,

Social/Monitor com atuacao anterior
comprovada, em Servicos de
Acolhimento para pessoa em
situacdo de rua, da Politica de
Assisténcia Social, ofertado em
consonancia com a Tipificacdo
Nacional de Servicos
socioassistenciais — Resolugdo
CNAS 109/20089.

Motorista Nivel Fundamental 40h 01 Habilitacdo de acordo com o

semanais codigo de transito e

experiéncia na fungao.

Cozinheira Nivel Fundamental 12/36h 02 Experiéncia na funcao.

Servigos Gerais | Nivel Fundamental 44h 02 Experiéncia na fungao.

Observagoes:

1 -A remuneracdo dos profissionais pagos com recurso publicondo podera exceder aos
valores dos vencimentos dos servidores publicos da mesma categoria da administracao

municipal.
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2 - O coordenador deverd ter sua formacao entre as categorias profissionais de nivel
superior descritas na Resolugdo CNAS 17/2011, ou seja, Assistente Social, Psicélogo,
Advogado, Administrador, Antropdlogo, Contador, Economista, Economista
Doméstico, Pedagogo, Socidlogo, Terapeuta Ocupacional.

3 — Dada a complexidade dos Servigos de Acolhimento Institucional para a populagao
em situacdo de rua, é importante, que os profissionais que irdo atuar neste espaco
comprovem experiéncia prévia na realizacdo, com efetividade, do objeto da parceria
ou de objeto de natureza semelhante (art. 33, caput, inciso V, alinea “b”, da Lei n?
13.019, de 2014), demonstrada através da apresentacdo dos respectivos
comprovantes, podendo ser admitidos, sem prejuizo de outros:

a) instrumentos de parceria firmados com o6rgdos e entidades da administracdo
publica, organismos internacionais, empresas ou outras organizacbes da sociedade
civil;

b) relatérios de atividades com comprovacao das agdes desenvolvidas;

c) publicacdes, pesquisas e outras formas de producdo de conhecimento realizadas
pela OSC ou a respeito dela;

d) curriculos profissionais de integrantes da OSC, sejam dirigentes, conselheiros,
associados, cooperados, empregados, entre outros;

e) declaragcGes de experiéncia prévia e de capacidade técnica no desenvolvimento de
atividades ou projetos relacionados ao objeto da parceria ou de natureza semelhante,
emitidas por orgdos publicos, instituicdes de ensino, redes, organizacdes da sociedade
civil, movimentos sociais, empresas publicas ou privadas, conselhos, comissGes ou
comités de politicas publicas.

f) prémios de relevancia recebidos no Pais.

4 - Recomenda-se que sejam contratados ao menos 2 (dois) educadores sociais do
género femininopara atendimento do publico feminino.

5 — Os funcionarios contratados com recurso publico ndo poderdo executar acées de
captacao de recursos para a OSC utilizando-se de horas de trabalhos definidas neste
edital, nem compensar horas realizadas para este fim.

3.4 — AtribuicGes dos Cargos/Funcgdes

3.4.1 - Comum a Coordenacdo de Todos os Servicos.

Cargo/Funcgao Atribuicdes

Coordenador - Monitorar o acesso, permanéncia e desligamento das familias
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nos servicos de atendimento;

- Assessorar as equipes de profissionais no atendimento as
familias com diferentes violagGes de direitos;

- Fomentar, a partir das informagbes dos atendimentos as
familias a articulagdo entre os servicos no conjunto das politicas
sociais;

- Realizar junto as equipes e, quando necessario, sob a assessoria
da coordenagdo do CREAS, e/ou a diretoria da prote¢do social
especial, e outros Orgdos superiores, a articulacdo entre as
instancias envolvidas no atendimento as familias, visando a
garantia de direitos, ou seja, a instancia legal (poder judiciario),
institucional (poder executivo/diferentes secretarias) e de
controle social (Conselhos de Direitos);

- Alinhar os servicos em relacdo a proposta metodolégica outros
niveis de gestao;

- Articular, junto a diretoria da Protecdo Social Especial, a
assessoria juridica necessaria as equipes e demandas especificas;

- Apontar e monitorar junto as equipes 0s processos de
capacitacdo e supervisao da diretoria da Protecdo Social Especial;

- Participar das reunides de gestao.

3.4.2 - Comum as Ag¢Oes dos Técnicos nos Servigos de Acolhimento Institucional
(Modalidades: Casa Abrigo e Casa de Passagem).

Cargo/Funcgao Atribuicdes

Assistente Social | - Acolher e acompanhar individuos e familias em situacbes ja
comprovadas de risco pessoal e social, por violacdes de direitos;

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS
(Politica Nacional de Assisténcia Social) e da Prote¢dao Social
Especial de Alta Complexidade, cooperando para a efetivacdo das
politicas publicas de desenvolvimento social e para a construcdo
de sujeitos;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de
trabalho da Secretaria Municipal da Assisténcia Social;

- Apoiar o planejamento das acdes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e acbes, de apoio e
especializadas, desenvolvidas individualmente e em grupos de
carater continuado e interdisciplinar e de planejamento (inicio,
meio e fim) de acordo com o plano de atendimento (Plano de
Atendimento Individual/Familiar) desenvolvido pela equipe;

- ldentificar e potencializar os recursos tanto individuais como
coletivos, realizando intervengdes nos ambitos individual,
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familiar, grupal e comunitario;

- Desenvolver acdes coletivas, em relacdo ao conjunto de
situacGes de violagOes de direitos, nos territdrios;

- Proporcionar orientacao e apoio aos educadores sociais.

Psicéloga (o) - Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS
(Politica Nacional de Assisténcia Social) e da Proteg¢dao Social
Especial de Média complexidade, cooperando para a efetivacao
das politicas publicas de desenvolvimento social e para a
construcdo de sujeitos;

- Atuar em consonancia com os Pardmetros do Trabalho social
com familias na Protecdo Social Especial de alta complexidade;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de
trabalho da Secretaria Municipal da Assisténcia Social;

- Acolher e acompanhar individuos e familias em situacdes ja
comprovadas de risco pessoal e social, por violacdes de direitos;

- Apoiar o planejamento das acoes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e a¢Ges psicossociais, de
apoio e especializadas, desenvolvidas individualmente e em
grupos de carater continuado e interdisciplinar e de
planejamento (inicio, meio e fim) de acordo com o plano de
atendimento desenvolvido pela equipe;

- Proporcionar orientacdo e apoio aos educadores sociais;

- Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto
individuais como coletivos, realizando intervencdes nos ambitos
individual, familiar, grupal e comunitario;

- Desenvolver acdes coletivas, em relacdo ao conjunto de
situacGes de violagOes de direitos, nos territoérios.

3.4.2 - Comum as AgOes dos Técnicos nos Servicos Especializado de Abordagem Social.

Cargo/Funcgao Atribuicoes

Assistente Social | - Acolher e acompanhar individuos e familias em situacdes ja comprovadas
de risco pessoal e social, por violagGes de direitos;

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica
Nacional de Assisténcia Social) e da Protecdo Social Especial de Média
Complexidade, cooperando para a efetivacdo das politicas publicas de
desenvolvimento social e para a construcdo de sujeitos;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da
Protec¢do Social Especial de Média Complexidade/Secretaria Municipal da
Assisténcia Social;

- Apoiar o planejamento das agdes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e acles, de apoio e
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especializadas, desenvolvidas individualmente e em grupos de carater
continuado e interdisciplinar e de planejamento (inicio, meio e fim) de
acordo com o plano de atendimento (Plano de Atendimento
Individual/Familiar) desenvolvido pela equipe;

- ldentificar e potencializar os recursos tanto individuais como coletivos,
realizando interven¢cdes nos ambitos individual, familiar, grupal e
comunitario;

- Desenvolver agdes coletivas, em relagdo ao conjunto de situagdes de
violac¢Oes de direitos, nos territérios;

- Proporcionar orientacao e apoio aos educadores sociais e arte educador.

Psicdloga (o)

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica
Nacional de Assisténcia Social) e da Prote¢do Social Especial de Média
complexidade, cooperando para a efetivagao das politicas publicas de
desenvolvimento social e para a construgdo de sujeitos;

- Atuar em consonancia com os Parametros do Trabalho social com
familias na Protecdo Social Especial de média complexidade;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da
Protecdo Social Especial de Média Complexidade/Secretaria Municipal da
Assisténcia Social;

- Acolher e acompanhar individuos e familias em situacdes ja comprovadas
de risco pessoal e social, por viola¢Oes de direitos;

- Apoiar o planejamento das acoes;

- Desenvolver um conjunto de atividades e a¢bes psicossociais, de apoio e
especializadas, desenvolvidas individualmente e em grupos de carater
continuado e interdisciplinar e de planejamento (inicio, meio e fim) de
acordo com o plano de atendimento desenvolvido pela equipe;

- Proporcionar orientacdo e apoio aos educadores sociais;

- Identificar e potencializar os recursos psicossociais, tanto individuais
como coletivos, realizando intervencgdes nos ambitos individual, familiar,
grupal e comunitario;

- Desenvolver agdes coletivas, em relagao ao conjunto de situagdes de
violagOes de direitos, nos territérios.

Educador Social

- Atuar em consonancia com as diretrizes e objetivos da PNAS (Politica
Nacional de Assisténcia Social) e da Prote¢do Social Especial de Média
Complexidade, cooperando para a efetivagdo das politicas publicas de
desenvolvimento social e para a construgdo de sujeitos;

- Atuar em consonancia com os Parametros do Trabalho social com
familias na Protegdo Social Especial de Média Complexidade;

- Participar dos encontros formativos e demais processos de trabalho da
Protec¢do Social Especial de Média Complexidade/Secretaria Municipal da
Assisténcia Social;

- Desenvolver atividades socioeducativas (individuais e ou coletivas) para
(re) construcdo da autonomia e inclusdo social, visando a superacao da
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violacdo de direitos;

- Desenvolver atividades de convivéncia visando o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios;

- Desenvolver acbes coletivas, em relacdo ao conjunto de situacdes de
violac¢Oes de direitos, nos territérios;

- Participar da construgdo do Plano de Atendimento Individual/Familiar; -
Realizar referenciamento e contrarreferenciamento;

- Realizar busca ativa e abordagem social, contribuindo com o processo de

privacidade e sigilo.

vinculacdo das familias com os Servicos Setoriais e Intersetoriais;
- Apoiar o planejamento das agdes;
- Realizar registro de atendimento nos prontuarios assegurando

Arte Educador - Realizar oficinas socioeducativas visando trabalhar a ressignificacdo das
experiéncias vivenciadas.

- Oferecer recursos através da arte para expressao.

- Apoiar o planejamento das acoes;

- Realizar registro de atendimento nos prontuarios assegurando

privacidade e sigilo.

4 - AGOES OFERTADAS PELO SERVICO

4.1 - Trabalho Social Essencial

Acolhimento Institucional (modalidades):
Casa de Passagem e Casa Abrigo

Oferta de espaco protetivo de escuta, acolhimento e
estudo social; desenvolvimento do convivio familiar,
grupal e social; apoio a familia na sua fungao
protetiva; cuidados pessoais; orientacdo e
encaminhamentos sobre/para a rede de servigos
locais com resolutividade; construcdo de plano
individual e/ou familiar de atendimento; orientacdo
sociofamiliar; protocolos; acompanhamento e
monitoramento dos encaminhamentos realizados;
visitas e entrevistas domiciliares psicossociais;
localizacdo de familia e sensibilizacdo para o retorno
referenciado; referéncia e contra referéncia com os
servicos de outras politicas publicas setoriais e de
defesa de direitos, visando também a inclusdo dos
usuarios nos servicos, programas e beneficios
disponiveis, com destaque para o CADUNICO;
elaboracdo de relatérios e/ou prontuarios; trabalho
interdisciplinar; diagnostico socioeconémico;
Informagdo, comunicagdo e defesa de direitos;
orientagdo para acesso a documentagdo pessoal;
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atividades de convivio e de organizacdo da vida
cotidiana; insercdo em projetos/programas de
capacitacdo e preparagdo para o trabalho; estimulo
ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagao,
identificagdo da familia extensa ou ampliada;
promocdo do acesso a escolarizacdo e qualificacdo
profissional; mobilizagdo para o exercicio da
cidadania; articulagdo da rede de servigos
socioassistenciais; articulacdo com os servicos de
outras politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos; articulagao interinstitucional com os demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos;
monitoramento e avaliacdo do servico; organizacao
de banco de dados e informacgbes sobre o servico,
sobre organizacbes governamentais e nao
governamentais e sobre o Sistema de Garantia de
Direitos.

4.2 - Aquisi¢des dos Usuarios:

O servico devera garantir as segurancas abaixo elencadas, de acordo com as
respectivas descricdes contidas na Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais
(Resolugdo CNAS n? 109/2009) e Norma Operacional Basica da Assisténcia Social —
NOB/SUAS (Resolugdo CNAS n2 33/2012)

4.2.1 - Segurangas

Servigos Seguranc¢a de Acolhida Seguranca de convivio Seguranca de
ou vivéncia familiar, desenvolvimento de
comunitaria e social autonomia individual,
familiar e social
Acolhimento | - Ser acolhido em |- Ter acesso a |- Ter enderego institucional
Institucional | condi¢des de dignidade; beneficios, programas, | para utilizacao como
- Ter sua identidade, | outros servicos | referéncia;
integridade e histdria de | socioassistenciais e | - Ter vivéncias pautadas
vida preservadas; demais servigos | pelo respeito a si préprio e
- Ter acesso a espaco com | publicos; aos outros, fundamentadas
padroes de qualidade |- Ter assegurado o | em principios éticos de
guanto a: higiene, | convivio familiar, | justica e cidadania;
acessibilidade, comunitario e/ou | - Ter acesso a atividades,
habitabilidade, social. segundo suas necessidades,

salubridade,
conforto;

seguranca e

interesses e possibilidades;
- Ter acompanhamento que
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- Ter acesso a alimentacdo
em padrdes nutricionais
adequados e adaptados a
necessidades especificas;

- Ter acesso a ambiéncia
acolhedora e espacos
reservados a manutengdo
da privacidade do usudrio
e guarda de pertences
pessoais;

- Garantia de respeito a
liberdade de crenca e culto
religioso;

- Garantia de respeito aos
costumes, as tradicdes e a
diversidade de: ciclos de
vida, arranjos familiares,
raga/etnia, género e
orientacdo sexual.

possibilite o
desenvolvimento de
habilidades de autogestao,
auto sustentacao e

independéncia;

-Ter respeitados o0s seus
direitos de opinido e
decisdo;

- Ter acesso a espagos
préprios e personalizados;

- Ter acesso a
documentacgao civil;

- Obter orientacbes e
informacoes sobre o
servico, direitos e como
acessa-los;

- Ser ouvido e expressar
necessidades, interesses e
possibilidades;

- Desenvolver capacidades
para autocuidados,
construir projetos de vida e
alcangar a autonomia;

- Ter ampliada a capacidade
protetiva da familia e a
superacgao de suas
dificuldades;

- Ser preparado para o
desligamento do servico;

- Ter garantia de espago
para avaliacdo do servico.

4.3 — Trabalho Sécio-Educativo

Servigos Trabalho Socioeducativo
Acolhimento | - Realizacdo de oficinas socioeducativas, de potencializa¢cdo para o mercado de
Institucional | trabalho formal e/ou informal;

(Casa Abrigo
e Casa de
Passagem)

- Desenvolvimento de grupos socioeducativos, reflexivos, de lazer, com vistas a

troca de experiéncias;

- Oficinas para potencializar a organizacdo de vida didria e social;
- Desenvolvimento de assembleias para construcdo e revisdo das regras de
convivio e mediagdo de conflito.
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5. DOS VALORES PREVISTOS, DAS REFERENCIAS E DAS DOTACOES ORCAMENTARIAS
PARA A REALIZAGAO DO OBIJETO.

5.1. Para desenvolvimento do servigo, os valores e referéncias pactuadas seguem
discriminados no quadro abaixo:

PROTECAO SOCIAL DE ALTA COMPLEXIDADE

SERVICO HIiBRIDO DE ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL PARA ADULTOS E FAMILIAS
EM SITUAGCAO DE RUA — MODALIDADES CASA ABRIGO E CASA DE PASSAGEM

Referéncias a serem pactuadas Valor Total (12 meses)

20 VAGAS RS 1.213.263,60

Conforme planilha de custo e pesquisa de mercado

5.2. As despesas decorrentes do objeto, da presente chamada publica correrdo por
conta das seguintes dotagdes orgamentarias:

Classificacdao

. - - Fonte de Recursos
Unidade Or¢camentaria Orgcamentaria

010304.0824400572.074 -
Manutengao de Convenios
FMAS e Parcerias com Tesouro
OrganizagOes da
Sociedade

5.3. Os recursos destinados a execugdao da parceria de que trata este Edital sao
provenientes do orgamento municipal, através do Fundo Municipal de Assisténcia
Social, e serdo repassados em parcelas mensais.

5.4. Poderdo ser pagas, com recursos vinculados a parceria:

a) remuneracdo da equipe encarregada da execucdo do plano de trabalho, inclusive de
pessoal proprio da organizacdo da sociedade civil, durante a vigéncia da parceria,
compreendendo as despesas com pagamento de impostos, contribuicbes sociais,
Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, férias, décimo terceiro salario, salarios
proporcionais, verbas rescisorias e demais encargos sociais e trabalhistas, no limite do
valor repassado;

b) o pagamento de custos indiretos necessdrios a execucdo do Plano de Trabalho, em
qualquer proporgao em relagao ao valor total da parceria, desde que tais custos sejam
decorrentes exclusivamente de sua realizacao, no limite do valor repassado;
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c) é vedada a inclusdo de despesas com material permanente, no plano de aplicagdo

dos recursos;

d) as despesas de manutencao predial, de mobilidrio, bem como material permanente
correrdao por conta da OSC, através de recurso préoprio da entidade, inclusive aqueles
decorrentes de cessdo de uso (patrimonio publico);

5.5 As liberagdes de recursos obedecerdo ao cronograma de desembolso, que
guardara consonancia com as metas da parceria, observado o disposto no art. 48 da
Lei n2 13.019, de 2014 e a devida prestagdo de contas do més anterior em meio fisico.

6 - METAS

6.1 — Metas de Atendimento

Meta da OSC Formas de afericao
Prazo/medicdo

Meta da OSC Formas de
afericdo Prazo/medicdo

Meta da OSC Formas
de afericao
Prazo/medicdo

Garantir e disponibilizar 20 (vinte)
vagas para pessoas em situagao
de rua, de ambos os sexos, e
grupo familiar, nas modalidades e
descrices conferidas no EDITAL

Relatério de execucdo do
objeto, RMA Registro Mensal
de  Atendimentos ambos
encaminhado a SAS

Mensal

Realizar acompanhamento
especializado de todos os
usuarios atendidos nas duas
modalidades.

Relatério de execucdo do
objeto encaminhado a SAS

Mensal

Ofertar atividades
socioeducativas/ ocupacionais
para os usuarios do Abrigo
Institucional e Casa de Passagem.

Relatério de execucdo do
objeto encaminhado a SAS

Mensal

Realizar o Plano Individualizado
de Atendimento (PIA) de 100%
dos acolhidos que permanecerem
por mais de 15 dias no Abrigo
Institucional

Disponibilizagao dos PIAs no
prontudrio dos usuarios e a
SAS, quando solicitado

Mensal

Encaminhar a DPSE/SAS as
demandas de recambio de
usudrios/familias

Relatério de execucdo do
objeto encaminhado a SAS

Mensal

Realizar ficha social/estudo social
de todos os usudrios/familias
acolhidos

Relatério de execucdo do
objeto encaminhado a SAS

Mensal
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7 - INDICADORES DE RESULTADOS

7.1 - Servico de Acolhimento Institucional (modalidades: Casa de Passagem e Abrigo).

OBIJETIVOS INDICADORES MEIOS DE
VERIFICACAO

- Promover o acesso de|-N2deagdes realizadas | -Registro de Atividades
qualificagdo e/ou requalificagdo
com vistas a inclusao produtiva
no mercado de trabalho formal
e/ou informal;

2 - Estimular a participacdo em | - N2 de ac¢des realizadas | -Registro de Atividades
espacos de defesa de direitos;

3 - Contribuir para o acesso dos | - N2 de ac¢Oes realizadas | -Registro de Atividades
usudrios as diversas formas de
moradias (familias, comunidade,
republicas e outras);

4 - Referenciar pessoas em |- Ne de | -Registro de Atividades
situacao de rua e/ou | referenciamento
vulnerabilidade social,

acionando familia e rede
socioassistencial do municipio
de origem;

5 - Dar continuidade ao PIA, | - N2 de atendimento -Registro de Atividades
construido pela rede e usuario,
visando a complementaridade
de acordo com o0s novos
objetivos.
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7.2 - Indicadores de Processos

Comum a todos os Servigos.

OBJETIVOS

INDICADORES

MEIOS DE VERIFICACAO

1 - Participar das reunides
com a rede de servigos
para discussao e
integragdo as agdes do
territério

- Quantidade de
participagcdo nas reunides
mensais de rede,
propostas pela Gestao

- Lista de presenca das
reunioes de rede

- Outras solicitacbes de
informacdes enviadas no
periodo

2 - Realizar o registro de
usudrios e atendimento

nos sistemas
informatizados
disponibilizados pela

gestao.

- Quantidade de registros,
considerando inclusdes e
desligamentos de usuarios

- Quantidade de

atendimentos langados

- Quantidade de
notificagdo dos casos de
violéncia no Sistema de
Notificagcdo de Violéncia

- Retorno, dentro do
prazo, das solicitacbes de
informacoes enviadas

(formularios de pesquisa,
atualizacdo de cadastros,
entre outros)

- Percentual de entrega da
prestacdo  de  contas
dentro dos prazos
estabelecidos

- Vinculagdes
-Registro de atividades

-Parecer do setor de

prestacdo de contas.
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capacitagdao e supervisao
dos profissionais  de
acordo com as

especificidades do servigo
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- Quantidade de
capacitagdo realizada x
guantidade de

profissionais participantes

- Quantidade de
supervisdo realizada

- Quantidade de
profissionais capacitados

meés

- Lista de Presenca

- Fotos

4 - Planejar, de forma
adequada, a execucao
financeira do servico

- Quantidade de alteragGes
de plano de aplicacdo
solicitada e percentual dos
valores em relacdo ao
valor total do servico no
més

- Numero de alteracdes de
despesa

5- Elaborar prontudrios

- Quantidade de
prontudrios abertos e
atualizados e construcdo
do Plano de Atendimento
Individual/Familiar

- Prontuario
(preferencialmente no
SIGM) - Plano de

Atendimento
Individual/Familiar

8 - DAS OBRIGAGOES DA OSC PARCEIRA

a) assegurar a participacdo de técnicos e demais trabalhadores em capacitacGes
promovidas pela SAS ou outras sobre a execu¢do do Servico de Acolhimento
Institucional — Abrigo e Casa de Passagem;

b) elaborar o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) para orientar a proposta de
funcionamento do servico como um todo, tanto no que se refere a seu funcionamento
interno, quanto seu relacionamento com a rede local, as familias e a comunidade;

c) executar o objeto da parceria conforme descrito no Plano de Trabalho;

d) fazer uso adequado dos recursos financeiros, aplicando o recurso publico em serdo
automaticamente aplicados em cadernetas de poupanca, fundo de aplicacdo
financeira de curto prazo ou operacdo de mercado aberto lastreada em titulos da
divida publica, enquanto ndo empregados na sua finalidade.
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e) garantir a qualificagdo dos recursos humanos que operam o Servigo de Acolhimento
Institucional — Abrigo e Casa de Passagem;

f) garantir condicBes tecnoldgicas no imével com computadores que comportem
acesso a sistema dados e provedor de internet;

g) manter em arquivo os documentos originais relativos a prestacdo de contas dos
recursos pelo prazo de 10 (dez) anos;

h) manter quadro de profissionais minimo, conforme especificacdes do item 2.3;

i) movimentar os recursos municipais em conta corrente especifica e em instituicdo
financeira oficial;

j) ofertar todos os materiais de consumo necessarios a adequada execug¢do do Servico;

k) prover a manutencdo predial e das instalacdes, compreendendo a execucdo de
reparos, com vistas a preservacao do imével cedido;

[) publicizar os direitos socioassistenciais dos usuarios do servico;

m) realizar a prestagdo de contas em meio fisico nos moldes indicados pela SASe
devera conter elementos que permitam ao gestor da parceria avaliar o andamento ou
concluir que o seu objeto foi executado conforme pactuado, com a descricdo
pormenorizada das atividades realizadas e a comprovacdo do alcance das metas e dos
resultados esperados, até o periodo de que trata a prestacao de contas;

n) cadastrar e manter atualizado os dados dos usuarios do Acolhimento Institucional
em prontuarios;

o) enviar mensalmente relatdrio de execucdo do objeto, nos moldes indicados pela
Secretaria de Assisténcia Social (SAS);

p) divulgar em sitio préprio na internet, e no mural, em locais visiveis de suas sedes
sociais e do estabelecimento em que exerga suas a¢des o extrato da parceria, na forma
do art. 11 da Lei 13.019/2014;

q) a organizagdo da sociedade civil serd VEDADO a realiza¢do de despesascom recursos
publicos repassados, vinculados ao objeto deste edital, conforme abaixo:

1. Realizar despesas a titulo de taxa de administragdo, de geréncia ou similar;

2. Pagar, a qualquer titulo, servidor ou empregado publico com recursos vinculados a
parceria;

3. Modificar o objeto, exceto no caso de ampliacdo de metas, desde que seja
previamente aprovada a adequacdo do plano de trabalho pela administracao
municipal;
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4. Utilizar, ainda que em carater emergencial, recursos para finalidade diversa da
estabelecida no plano de trabalho sem autorizagao da administragdo publica;

5. Realizar despesas com:

* Multas, juros ou correcdao monetaria, inclusive referente a pagamentos ou
recolhimentos fora dos prazos;

* Publicidade, salvo as previstas no plano de trabalho e diretamente vinculadas ao
objeto da parceria, de carater educativo, informativo ou de orientacdo pessoal, das
quais ndo constem nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢ao pessoal
e/ou institucional;

* Pagamento de pessoal contratado pela proponente que ndo atendam as exigéncias
do art. 46 da Lei Federal n2 13.019/2014;

* Obras que caracterizem a ampliacdo da area construida ou a instalacdo de novas
estruturas fisicas. A OSC parceira deverd atender as competéncias e obrigacles
previstas no presente Termo de Referéncia sem prejuizo das obrigacdes e
competéncias previstas no Termo de Colaboracao.

9 - DAS OBRIGACOES DA CONCEDENTE
9.1 - Da Secretaria Municipal da Assisténcia Social:

a) aplicar sangdes administrativas quando verificar que a execugdo da parceria estd em
desacordo com o plano de trabalho, com as normas deste edital, garantida a prévia
defesa da OSC;

b) liberar as parcelas dos recursos a serem transferidos em estrita conformidade com o
respectivo cronograma de desembolso, exceto em casos improbidades, conforme Lei
13.019/2014, ou o descumprimento dos prazos estabelecidos para a prestacdo de
contas fisicas e na plataforma eletronica indicada;

c) emitir parecer conclusivo ao final da parceria, sobre a conformidade do objeto e os
resultados alcancados durante a execug¢do do Termo de Colaboracdo;

d) emitir relatdrios técnicos de monitoramento e avaliacdo;

e) examinar e aprovar as prestacdes de contas dos recursos financeiros repassados a
OSC, fiscalizando o adequado uso da verba, o alcance das metas e o cumprimento das
cladusulas da parceria;

f) gerir o nimero de vagas disponiveis no Servico de Acolhimento;
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g) prestar orientacdo ao Servico de Acolhimento.

h) promover, sempre que possivel, capacitagdes para a equipe dos servigos;

Thérése Abdel Messih
Secretaria Municipal de Assisténcia Social

Claudiney Generoso
Diretor da Proteg¢ao Social Especial



