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Servico: Item 01 - Adequacdo de Cavalete.
E a mudanca do hidrémetro de local ou a retirada do hidrémetro ja existente
O que é: do cavalete para ser colocado no padrao.
Requisitos/ Ser proprietdrio, inquilino ou usuario do imével (em caso de inquilino ou usuario,
9 precisa de uma autorizacdo por escrito do proprietario da casa), portando
Documentos: ) ‘ l
documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imdvel. Em caso de pessoa
juridica documentac¢ao da empresa.
Custo: R$96,15.

Principais Etapas do
Servigo:

Montar a caixa padrao conforme modelo que sera entregue ao municipe. Apds,
informar o prestador através do telefone ou comparecer na sede administrativa
para que seja feito a vistoria.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

QeI Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 (dez) dias uteis.
Servico: Item 02 - Afericdo de Hidrometro.
Verificagdo das vazdes e volumes indicados pelo medidor e sua conformidade
O que é: com as condigdes de operagao estabelecidas na legislagdo metrologica.
Requisitos/ A afericdo sera realizada mediante solicitacdo do usuario.
Documentos:
Custo: Para este servico é cobrado uma taxa do usudrio, no valor de R$74,78 caso o

hidrometro estiver em condi¢cdes normais.

Principais Etapas do
Servigo:

Toda afericdo é feita mediante a solicitagdo do usuario.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servied:; Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 07 (sete) a 10 (dez) dias uteis.
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Item 03 - Ajustamento da tampa do poco de inspecao (tampdo de esgoto).

Servigo:
O ajustamento de poco de inspeg¢do ou poco de visita é realizado quando o
0 que é: mesmo se encontra fora dos nossos parametros de qualidade, ou seja, quando se
) encontra em um nivel mais alto ou mais baixo que o nivel da rua (asfalto), ou
guando em uma inspecao se encontra em estado de deterioracao.
Requisitos / Apenas a solicitagdo por parte do usuario, de posse do enderego correto do
Documentos: local com a problematica.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Nestes casos é feito o levantamento ou rebaixamento do mesmo, e em caso
de deterioragao é refeito por inteiro.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

SR Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 05 (cinco) a 10 (dez) dias uteis.
Servico: Item 04 - Alteracdo de Economia e/ou Categoria.
Atualizar ou incluir na conta de agua economias, que sdo referentes a
0 que & guantidade de casas existentes no local. E as categorias se referem a mudanca
de residencial para comercial ou o inverso.
Requisitos / Requisitos: ser proprietario ou usudrio do imével (em caso de inquilino ou
usuario, precisa de uma autorizacdo por escrito do proprietario e contrato de
Documentos: . ‘ i/
aluguel), portando documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imovel,
planta e alvard de construcdo aprovado. Em caso de pessoa juridica
documentacao da empresa.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Preencher o requerimento para efetuar o pedido.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servigo: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Préximo vencimento de conta.
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Servico: Item 05 - Alteracdo de nome do consumidor.
O que é: Atualizar ou incluir um novo titular na conta de agua.
. . Ser proprietario ou usuario do imével, portando documentos pessoais, IPTU ou
Requisitos / " -y iy J -
Conta de Agua do imdvel. Em caso de pessoa juridica documentacdo da
Documentos: empresa.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Preencher o requerimento para efetuar o pedido.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

RO Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Proximo vencimento de conta.
Servigo: Item 06 - Aquisicdo e instalacdo de hidrémetro.
O que é: Quando o usuario solicita a instalagdo de um ou mais hidrometros.
Ser proprietario, inquilino ou usuario do imoével (em caso de inquilino ou usuario,
) precisa de uma autorizacdo por escrito do proprietdrio da casa), portando
Requisitos / documentos pessoais, IPTU ou Conta de Agua do imdvel, matricula,
Documentos: projeto/planta aprovado pela prefeitura, alvard de construgdo. Em caso de
pessoa juridica documentacdo da empresa. Tudo de acordo com o decreto
n°5.642, de 23 de fevereiro de 2021.
Custo: R$74,78.

Principais Etapas do
Servigo:

Apds a solicitacdo por parte do usuario e apds o pagamento da guia, o servico é
realizado.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdao - CEP: 13293-272.

by 117 Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 a 20 dias uteis.
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Item 07 - Atendimento a vazamento de dgua/ entupimento/ vazamento de

Servigo:
esgoto (externo).
Quando ha ocorréncia de vazamentos de agua em via publica, passeios e/ou
O que é: vazamentos e entupimentos de esgoto nas tubulagdes compreendidas pela rede
publica (inclusive ramais) de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.
Requisitos / Solicitacdo por parte do usudrio de posse do enderec¢o correto do local com
Documentos: a problematica ou pela propria SAE.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Apds a solicitagcdo por parte do usudrio ou acionamento da prépria SAE, a
ocorréncia é classificada por grau de severidade, sendo programado ou se for
emergencial é deslocada uma equipe imediatamente ao local.

Local / Acesso ao

(19) 3878-1418 ou 0800 774 4377.

Servigo:
Prazo: 01 dia util.
Servio: Item 08 - Caixa Padrdo — Abrigo ou padréo de ligacdo de dgua.
0 que é: Aquisicdo/instalacdo e/ou construcdo de caixa padronizada para instalacdo
do cavalete.
Requisitos / Deverdo ser seguidas as medidas e posi¢des determinadas em resolugao
Documentos: especifica.
Custo: A cargo do usuario.

Principais Etapas do
Servigo:

Executado pelo usuadrio e fiscalizado pela SAE.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

EQVighy Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 03 a 05 dias para a vistoria da SAE.
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Servigo: Item 09 - Cancelamento de Ligacido de Agua.
O que é: Supressdo/remocao de ligagGes de agua existentes no imovel.
Requisitos / Ser proprietario ou usuario do imovel (em caso de inquilino ou usuario, precisa
Documentos: de uma autorizagao por escrito do proprietario da casa), portando d,ocumentos
pessoais, IPTU ou contrato de locacdo. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social,
conta de dgua e Projeto Aprovado.
Custo: R$112,77

Principais Etapas do
Servigo:

Efetuar solicitacdo na sede da SAE e fazer o pagamento pelo servico.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

See Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 dias uteis.
Servico: Item 10 - Cancelamento de ligacdo de dgua — CORTE A PEDIDO.
Interrupc¢do ou desligamento dos servicos pela SAE, a pedido do usudrio,
O que é: apos quitacdo das obrigacGes pecunidrias referentes ao Termo de Adesdo
dosServigos.
Apresentar a leitura do dia. Deve ser o titular da fatura com documento
Requisitos / comprobatdrio, ou apresentar autorizacdo do responsavel ou documento que
Documentos: comprove vinculo com o imdvel. Deve ser garantido o acesso ao hidrémetro
para a realizagdo.
Custo: R$112,77

Principais Etapas do
Servigo:

Através da leitura apresentada é feita a conta final, com a cobranca de todas as
obrigacdes pecunidrias. Ao baixar o pagamento da conta final sera gerada a
ordem de servigo.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servicgs Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 05 dias uteis a partir da baixa do pagamento da conta final e geracdo da

ordemde servigo.
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Servico: Item 11 - Certiddo de disponibilidade de rede de dgua e esgoto.
Documento que comprova a disponibilidade de rede de abastecimento de agua
O que é: tratada e rede de coleta e afastamento de esgoto em imdveis implantados ou a
serem implantados no municipio.
Quais documentos necessarios:
Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, CPF, IPTU ou escritura do
Requisitos / imdvel ou contrato de compra e venda.
Documentos: Caso o proprietario ndo possa comparecer, é necessario procuracdo com
firma reconhecida.
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
Custo: R$83,10

Principais Etapas do
Servigo:

Requerimento na SAE

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP:13293-272.

R 0150; Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 dias uteis.
Servico: Item 12 - Certiddo Negativa de Débitos.
0 que &: Documento que comprova que o imovel ndo possui débitos até a data da
sua expedicao.
Requisitos / Pessoa Fisica: ser proprietdrio do imdvel com RG, CPF, IPTU ou escritura do
Documentos: imével ou contrato de compra e venda.
Custo: R$41,55.

Principais Etapas do
Servigo:

Requerimento na SAE (E POSSIVEL TIRAR EXTRATO DE QUITACAO
GRATUITAMENTE PELA AGENCIA VIRTUAL).

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

QLVico: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Imediato.
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Servio: Item 13 - Conserto de Cavalete.

0 que é: O conserto de cavalete é a substituicio ou troca de pegas com vazamento ou
guebradas.

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

1. Solicitar o servico, passando os dados do imével.
2. Aguardar a execucao.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 02 dias uteis.
Servigo: Item 14 - Consulta de Débitos.
O que é: Relatério contendo o total de débitos do imével ou do usudrio/responsavel.
Requisifosl) Conta de agua do imovel ou o IPTU.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

1. No atendimento presencial: solicitar ao atendente
2. Internet: Acessar o site e inserir os dados solicitados.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

N Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Imediato.
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Servigo:

Item 15 - Descarte de Esgoto na Estacao de Tratamento.

O que é:

Despejo de esgotos ou efluentes originarios de fontes situadas em locais nao
servidos por rede coletora de esgotos, transportados por caminhdes limpa-fossa
de empresas privadas, devidamente cadastradas junto a SAE.

Requisitos /
Documentos:

Requisitos e/ou providencias por parte do usuario:

a - Que a pessoa fisica ou juridica responsavel pela fonte geradora dos lodos e/ou
dos efluentes a serem recebidos seja legalmente constituida e situada no
municipio do local de lancamento;

b - que a empresa responsavel pela operacdo do caminhdo limpa-fossa
requeiraautorizacao especifica da SAE, atendendo ao disposto na Resolugdo
Tarifaria, através de requerimento proprio e recolhimento das custas;

c - que sejam atendidas as condicOes técnicas legais, bem como de outras
legislacdes de controle ambiental (federais e/ou estaduais), além das demais
clausulas do Regulamento da SAE Louveira e o pagamento das taxas, tarifas e
custos relativos ao servico.

Custo:

Definido apds analise.

Principais Etapas do
Servigo:

Abertura de processo administrativo no atendimento presencial.

Local / Acesso ao
Servigo:

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Definido apds andlise.
Servico: Item 16 - Emissdo de 22 via de fatura.
O que é: Emissdo de nova via da fatura desejada.
Requisitas / Conta de agua do imovel ou o IPTU.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Comparecer no atendimento presencial munido de uma conta anterior ou
acessara internet através do endereco www.louveira.sp.gov.br informando os
dados solicitados.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servigo: Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Imediato.
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Servico: Item 17 - Entrega de contas em enderecos alternativos.
0 que é: Quando o usuario solicita que a fatura de agua seja entregue em
enderecodiverso do da ligacdo, ou via e-mail correspondente.
Requisitos / Usudrio com documentos pessoais e enderego completo do local a ser
Documentos: entreguea fatura.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

A alteragdo é realizada no momento da solicitagao.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Imediato, estando disponivel para a préxima fatura a ser emitida.
Servigo: Item 18 — Estudo para Prolongamento da Rede de Agua e/ou Esgoto.
O que é: Estudo para prolongar a rede de Agua e/ou Esgoto.
Ser proprietario ou inquilino do imdvel (em caso de inquilino ou usuario é
Requisitos / necessario autorizacdo por escrito do proprietdrio) portando documentos
Documentos: pessoais, IPTU, projeto/planta aprovado, matricula do imdvel ou contrato de
compra e venda, contrato de locacao.
Custo: R$142,45.

Principais Etapas do
Servigo:

Comparecer a SAE ou solicitar pelo WhatsApp para abertura da OS

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdao - CEP:13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 05 dias uteis.
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Servico: Item 19 - Fornecimento de dgua tratada com caminh3o pipa.
O que é: Fornecimento e transporte de agua tratada através do caminhdo pipa.
Ser proprietdrio ou inquilino do imdével (em caso de inquilino ou usudrio é
Requisitos / necessario autorizacdo por escrito do proprietdrio) portando documentos
Documentos: pessoais, IPTU, projeto/planta aprovado, matricula do imdvel ou contrato de
compra e venda, contrato de locacao.
Custo: Definido apds andlise.

Principais Etapas do
Servigo:

Comparecer a SAE para abertura de cadastro. Atendimento se da apds o
cadastramento.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP:13293-272.

Servigo: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 05 dias uteis.
Servico: Item 20 - Ligacdo de dgua.
A primeira ligagao de agua do imdvel. O cavalete liga a tubulagao da sua obra
O que é: ao ramal de ligacdo de agua ja existente na calcada e possibilita a instalacdo do
hidrometro. As demais ligacdes de agua do imével a partir da ligacdo ja existente
sdo chamadas de ligacdes adicionais.
Ser proprietario do imével, portando documentos pessoais, IPTU e alvara de
Requisitos / construgdo e projeto/planta aprovado pela prefeitura. Em caso de pessoa
Documentos: juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU,
Contrato Social e alvara de construcao.
Custo: R$170,93.

Principais Etapas do
Servigo:

1. Montar caixa padrdao modelo do municipio;
2. Apds aprovacao execucgao do servico.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servigo: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 a 20 dias uteis.
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Servico:

Item 21 - Ligacdo de Agua Proviséria.

O que é:

E a ligacdo de agua, de carater ndo permanente quando sua utilizacdo se der por
curto periodo de tempo. A ligacdo provisoéria é usada frequentemente em
canteiros de obras, eventos publicos, etc. As ligacGes tempordrias terdo duracao
maxima de 6 (seis) meses e poderdo ser prorrogadas por igual periodo. O ramal
predial de ligacGes provisérias para atender imdveis em construcdo deve ser
dimensionado de modo a ser aproveitado para a ligacdo definitiva.

Requisitos /
Documentos:

Ser proprietario ou usuario do imdvel, portando documentos pessoais, IPTU e
Projeto Aprovado ou documento que comprove o motivo da obra. Em caso de
pessoa juridica ser o representante legal, portando documentos pessoais, IPTU,
Contrato Social e Projeto Aprovado ou documento que comprove o motivo da
obra.

Custo:

R$170,93

Principais Etapas do
Servigo:

Planta ou croquis das instalacGes temporarias e respectiva autorizacdo de
instalacdo e funcionamento emitida pelo 6rgdo competente.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdao - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 a 20 dias uteis.
Servigo: Item 22 - Ligacdo De Esgoto.
O que é: E a ligacdo do imdvel com a rede publica de esgotamento sanitario.
Requisitos / Ser prc?p.rietério .ou Hsuério do Fmével (em C.aS(i) ‘de inquilino ou usuario é
Docan.. necessz.mo autorlzagao' por escrito do proprietario), portand<.3 (Izlo.cumentos
pessoais, IPTU e Projeto Aprovado. Em caso de pessoa juridica ser o
representante legal, portando documentos pessoais, IPTU, Contrato Social e
Projeto Aprovado.
Custo: R$235,03

Principais Etapas do
Servico:

E obrigatdrio:

1) Possuir caixa de gordura na instalagao de esgoto com a finalidade de
reterresiduos gordurosos provenientes de pias de cozinha e similares;

2) Possuir caixa de inspegdo no passeio a fim de facilitar manutencgdes futuras.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP:13293-272.

Servigo: Email: sae.atendimento@Iouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 a 20 dias uteis.
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Servigo: Item 23 - Mudanca de cavalete.
O que é: Servigo de alteragdo de posigao ou altura do cavalete de agua.
Requisitos / RG, CPF, IPTU e conta de agua atual.
Documentos:
Custo: R$96,15.

Principais Etapas do
Servigo:

Apds a solicitagdo é gerada uma Ordem de Servigo (O.S.) que sera transmitida a
equipe de manutencao para execugao.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@|ouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 10 a 20 dias uteis
Servico: Item 24 - Pedido de tarifa social.
, Tarifa diferenciada praticada pela SAE aplicada exclusivamente para
O que é: .. . . . .
usuarios de baixa renda na categoria residencial.
A Unidade Usudaria deve compor a Categoria Residencial e a familia
. domiciliada na Unidade Usudria deve estar inscrita no Cadastro Unico para
Requisitos / > o } :
b S Litos: Programas Sociais — CADUnico, com o cadastro devidamente atualizado,
L segundo o disposto na legislacdo federal que rege o CADUnico; (Redacdo dada
pela Resolugdo ARES-PCJ n2 263, de 13/12/2018).
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Para a inclusdao da Unidade Usuaria na Tarifa Residencial Social, o usudrio deve
dirigir-se a Secretaria de Promocgao Social para atualizacao de seu cadastro e
comprovagdo de inscricdo no CADUnico. Poderd ser feita também
automaticamente a critério da SAE com base nas informacdes fornecidas pelo
6rgdo de assisténcia social do municipio (CADUnico).

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@louveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
O recadastramento para renovacao do beneficio devera ser realizado pelo
Prazo: usudrio a cada 12 (doze) meses. O ndo recadastramento implicard no

cancelamento automatico do beneficio.

louveira.sp.gov.br
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Servigo: Item 25 - Religac¢do a Pedido.
O que é: Restabelecimento do fornecimento de agua cancelado por solicitagdo do
usudrio.
Requisitos / Ser proprietario ou usudrio do imdvel (em caso de inquilino ou usuario €&
Documentos: necessario autorizacdo por escrito do proprietdrio), portando documentos
pessoais, IPTU ou conta de Agua do imével.
Custo: R$112,77.

Principais Etapas do
Servigo:

N3o podera haver débitos na ligacdo. O servico é cobrado conforme
determinacdo da Agéncia Reguladora ARES-PCJ. Verifique a tabela na sede
administrativa ou no site.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@l|ouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: 01 dia util.
Servigo: Item 26 - Reposicdo de Asfalto (m?).
A reposicao de asfalto é realizada pela Secretaria de Servicos Publicos e ndo é
oA solicitada pelo usuario. Apds a realizacdo dos trabalhos a equipe ira definir a
9 4 necessidade de reposicdo do asfalto e logo apds encaminha a demanda a
secretaria competente.
Prazo: 15 dias Uteis ap0ds realizagao do servico de manutencgao.
Servigo: Item 27 - Reposicdo/reparo de pavimento no passeio (m?).
As reposicGes/reparos de pavimento no passeio sdo realizadas pela SAE em
0 que & decorréncia de servigos realizados executados por ela nestes locais. Apds a
' realizacdo dos trabalhos a equipe ira definir a metragem e programar a
reposi¢cdo/reparo.
Prazo: 10 dias uteis apds realizagao do servico de manutengado.

louveira.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOUVEIRA

(19) 3878-9700
faleconosco@louveira.sp.gov.br

Rua Catharina Calssavara Caldana, 457
Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP

Servigo: Item 28 - Revisdo do Consumo.
, Quando por algum motivo o consumo faturado em determinado periodo é
O que é: . N [ ] e
diferente da média daquela unidade usuaria.
Requisitos RG, CPF e, se houver, Cartdo Cidadao do Proprietario (original e cépia simples),

/ Documentos:

conta de dgua que solicita a revisdo (original e cépia simples), preenchimento de
formulario padrao SAE. Em caso de vazamento devera ser apresentado
comprovante do conserto interno do vazamento. Exemplos de comprovagao:
Nota fiscal dos materiais, fotos do reparo com data, contratacdo de mao de
obra, entre outros.

Custo:

Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

A diferenca pode ser detectada no momento da leitura, ou ainda o usuario faz
uma reclamacdo a SAE. O fiscal vai ao local na tentativa de determinar a causa
do consumo anormal.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servico: Email: sae.atendimento@|ouveira.sp.gov.br - WhatsApp: (19) 99616-8022.
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
Prazo: Indeterminado.
Servico: Item 29 - Substitui¢do de Ligagdo de Agua na Calgada (TROCA DORAMAL DE
ENTRADA - CALCADA).
O que é: Troca da tubulagao do ramal até a entrada de 4gua no cavalete.
Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, IPTU ou escritura do imével ou
contrato de compra e venda.
Requisitos / ?bs.: Caso E pr_oprletarlo nao possa vir, é necessaria procuragdo com
Documentos: |rmarecor1 _eC|da. .
Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
Custo: R$170,93 (Sera gratuito caso a troca seja solicitada pela SAE em razdo da

constatacdo de mas condi¢des do ramal devido a a¢cdo do tempo).

Principais Etapas do
Servigo:

1. Solicitar Ordem de Servico no atendimento;
2. Atendimento encaminha ao Departamento Operacional;
3. Departamento Operacional realiza o servico.

Local / Acesso ao
Servigo:

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Prazo:

10 a 20 dias uteis.
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Servigo: Item 30 - Substituicdo de Ligacdo de Agua na Rua.
0 que é: Substituicdo da ligacdo de dgua desde a rede na rua, até a instalacdo do
. hidrémetro no cavalete.
* Pessoa Fisica: ser proprietario do imével com RG, IPTU ou escritura do
. . imével ou contrato de compra e venda. Caso o proprietario ndao possa vir,
Requisitos / ,  , . . 4
€ necessaria procuracdo com firma reconhecida.
Documentos: iy .
* Pessoa Juridica: representante legal com todos os documentos acima.
Custo: R$170,93 (Serad gratuito caso a troca seja solicitada pela SAE em razdo da

constatacdo de mas condicoes da ligacdo devido a acdo do tempo).

Principais Etapas do
Servigo:

1. Solicitar Ordem de Servico no atendimento;
2. Atendimento encaminha ao Departamento Técnico;
3. Departamento Técnico realiza o servico.

Local / Acesso ao

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

Servigo:
Prazo: 10 a 20 dias uteis.
Servigo: Item 31 - Troca de Registro.
O que é: Substituicdo do registro do cavalete que apresenta defeito.
Requisitos / Conta de dgua do imoével.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

1. Telefonema ou comparecer ao atendimento presencial
2. Solicitar o servico, passando os dados do imovel
3. Aguardar a execucao.

Local / Acesso ao
Servigo:

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.
Telefone: (19) 3878-1418 0800 774 4377.

Prazo:

03 dias uteis.
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Servico: Item 32 — Servico de Coleta e Disposicao de Esgoto com Caminhdo Limpa
Fossa.
O que é: Coleta e tratamento do esgoto coletado na fossa.
Requisitos / Conta de agua do imovel.
Documentos:
Custo: R$100,00

Principais Etapas do
Servigo:

1.Telefonema ou comparecer ao atendimento presencial
2.Solicitar o servico, passando os dados do imovel
3.Aguardar a execucao.

Local / Acesso ao
Servigo:

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.
Telefone: (19) 3878-1418 0800 774 4377.

Prazo:

03 dias uteis.

Informacdes Complementares:

Endereco: Rua Catharina Calssavara Caldana, 590 - Leitdo - CEP: 13293-272.

E-mail: sae.atendimento@Ilouveira.sp.gov.br
Telefone: (19) 3878-1418 / 3878-1446 / 0800 774 4377.
WhatsApp: (19) 99616-8022.

Atualizagdo: Agosto de 2023.
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