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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGURANGCA PUBLICA

Servico: Item 01 - Imagem de Monitoramento
0 que & Solicitacdo de imagem de monitoramento da cidade para fins de
9 ) instrugdo de processos judiciais ou multas de transito.
Conforme o Art. 92 da Lei N2 2720/2021, as imagens registradas pelo
¥ Sistema de Videomonitoramento serdo disponibilizadas somente mediante
Requisitos / B o %7 )
Dbt requisicbes ou solicitacdes fundamentadas do Poder Judicidrio, do
y Ministério Publico, da Policia Federal, da Policia Rodoviaria Federal, da
Policia Civil e da Policia Militar.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Ao receber o requerimento formal elaborado pelo Poder Publico ou Orgdo
Judicial, a Secretaria Municipal de Seguranca, adotara os seguintes
procedimentos:

1. Juntada do requerimento e dos documentos;

2. Encaminhamento a Guarda Municipal para realizacdo de pesquisa; e

3. Notificagdo de ciéncia ao requerente.

Forma da Prestacao:

Presencial.

Local de entrega dos

Secretaria Municipal de Seguranca
Rua Angelo Steck, n2 410 — 12 andar — Vila Nova
Louveira/SP — CEP 13290-038.
Telefone: (19) 3848-4191 - Horario de Atendimento: das 08h as 16h30.

documentos: Nota: A Secretaria de Seguranca é responsavel por receber as solicitacdes
dos 6rgdos e autoridades competentes, assegurando seu cumprimento e
encaminhamento conforme as determinacdes estabelecidas.
Prazo: Até 30 dias.
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Servigo: Item 02 — Recurso de 12 instancia de Multas de Transito
O que é: Apresentacao de recursos de multas de transito.
Requisitos - : - .
9 / Entrega dos documentos pré-estabelecidos na Notificacdo.
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais Etapas do | Entrega dos documentos; emissdo do recibo; encaminhamento para analise da
Servigo: JARI; expedicdo de notificacdo da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestacao:

Presencial, on-line ou por meio de correspondéncia.

Local / Acesso ao

Secretaria Municipal de Seguranca
Rua Angelo Steck, 410- 12 andar — Vila Nova—-Louveira/SP — CEP 13290-038.

Servico: Telefone: (19) 3848-4191 - Hordrio de Atendimento: das 08h as 16h30.
https://www2.admtransito.com.br/consulta/?USUARIO=louveira-consulta
Prazo: Até 30 dias para expedicdo da conclusao, podendo ser suspenso nos ditames da
Lei. (envio por correspondéncia).
Servigo: Item 03 - Recurso de Multas — Lei do Siléncio.
Apresentacdo de recursos de penalidades previstas na LEI N2 2664, de 13 de
O que é: novembro de 2020, que dispde sobre a “Lei do Siléncio” no Municipio deLouveira.
Requisitos / CPF, RG, Endereco, Contato telefonico - Dados do Solicitante; Justificativa do
Documentos: pedido de recurso.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Protocolar o requerimento no Protocolo Geral da Prefeitura Municipal;
Andlise do pedido pela Secretaria de Seguranca Publica;
Expedicao de Notificagao da decisao ao solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Paco Municipal de Louveira — Divisdo de Protocolo.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.

Servico: CEP :13.293-272 - Horario de Atendimento das 9h as 16h.
O autuado podera exercer o direito a ampla defesa, interpondo recurso
Prazo: administrativo no prazo de 20 (vinte) dias, contado da data de expedicdo da

guia de recolhimento.

louveira.sp.gov.br 4




PREFEITURA MUNICIPAL DE

LOUVEIRA

(19) 3878-9700
faleconosco@louveira.sp.gov.br

Rua Catharina Calssavara Caldana, 451
Bairro Leitdo - CEP: 13290-000
Louveira | SP

Servico: Item 04 - Recurso de 22 instancia de Multas de Transito
0 que & Apresentacdo de recursos de multas de transito (havendo o indeferimento da
9 ) primeira instancia).
Requisitos . S -
q / Entrega dos documentos estabelecidos na Notificacdo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissdao do protocolo; encaminhamento para analise do
CETRAN; expedicdo de notificagdo da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial ou ou por meio de correspondéncia.

Local / Acesso ao

Secretaria Municipal de Seguranga

Servico: Rua Angelo Steck, 410— 12 andar — Vila Nova—Louveira/SP — CEP 13290-038.
Telefone: (19) 3848-4191 - Horario de Atendimento: das 08h as 16h30.
AL Imediato até a emissdao do recibo, apds, dependerd do érgdao estadual que
) indispde de prazo para julgamento.
Servico: Item 05 — Reclamagdes, Denlincias, Elogios ou Sugestdes a Ouvidoria da Guarda
Municipal.
Sdo manifestacbes de usuarios do servico publico e cidaddos, acerca dos
A servigos prestados pela Guarda Municipal de Louveira; reclamagdes, denuncias,
O que é: h o : e - 5
elogios ou sugestdes de servigos no ambito da Segurancga Publica Municipal.
Requisitos / Identificacdo: Nome, RG, Endereco, Telefone e Cartdo Cidad3do (opcional).
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Registro do atendimento; instauracdo de procedimento interno (se couber);
encaminhamento ao o6rgdo responsavel para retdrica (Guarda Municipal ou
Corregedoria da Guarda Municipal); ciéncia ao solicitante (resposta).

Forma da Prestagao:

Presencial, telefonico, correspondéncia, e-mail e site.

Local / Acesso ao

Secretaria Municipal de Seguranca
Rua Angelo Steck, 410- 12 andar — Vila Nova—Louveira/SP — CEP 13290-038.

Servigo: Telefone: (19) 3848-4191 — Hordario de Atendimento: das 08h as 17h.
E-mail: ouvidoriagm@Ilouveira.sp.gov.br
Web: https://louveira.sp.gov.br/contato
Prazo: Até 15 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DO DEPARTAMENTO DA GUARDA MUNICIPAL

Servico: Item 06 - Copia de Documentos
O que é: Fornecer copia de ocorréncia registrada pela Guarda Municipal de Louveira.
Requisitos / Pessoas fisicas e juridicas, que tenha envolvimento com ocorréncias registradas
Documentos: pela corporacao.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Através do preenchimento de formulario padrdo ou via e-mail, o cidaddo que
se envolveu em uma ocorréncia registrada pela Guarda Municipal, pode requerer
uma copia do documento.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Departamento da Guarda Municipal
Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 48, Guembe — CEP 13290-150
Fone: (19) 3878-1512.

Servigo: o i ) )
Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira das 08h as 17h.
Prazo: 10 dias.
Servigo: Item 07 - Ocorréncia via Aplicativo
O S A Guarda Municipal de Louveira através do aplicativo: Relou Achou,
9 ? oferece a possibilidade de acionamento da corporacao.
Requisitos / Pessoas fisicas que possuam cadastro no Cartdo Cidaddo de Louveira (ativo)
Documentos: e possuam o aplicativo instalado no celular.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Através do aplicativo do cartdo cidaddo, area SEGURANCA, o municipe pode
acionar a GM para os seguintes tipos de ocorréncias: Perturbacdo do Sossego,
Individuo e Veiculo em atitude suspeita, Agressao, Furto ou Roubo e Incéndio. Ao
encaminhar a solicitacdo a central da GM recebe a solicitagao diretamente no
sistema de atendimento, encaminhando a viatura mais préxima para
atendimento.

Forma da Prestacao:

Via Aplicativo - Telefone movel.

Local / Acesso ao
Servigo:

Departamento da Guarda Municipal
Rua Wagner Luiz Bevilacqua, 48, Guembe — CEP 13290-150 - Fone: (19) 3878-1512

Prazo:

O servico é prestado 24 horas por dia; 07 dias por semana; ininterruptamente.
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA DIVISAO DE TRANSITO

Servico: Item 08 - Indica¢do de Condutor
O que é: Solicitacdo de indicagdo de condutor em multas de transito.
Requisitos i ‘ el A
9 / Entrega dos documentos pré-estabelecidos na Notificacao.
Documentos:
Custo: Gratuito.
Principais Etapas do . .
P . P Entrega dos documentos; emissao do recibo.
Servico:

Forma da Prestacao:

Presencial ou por meio de correspondéncia.

Local / Acesso ao

Divisdao de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145

Servigo:
Horario de Atendimento: das 08h as 17h.
Prazo: Imediato.
Servigo: Item 09 - Defesa Preliminar de Multas de Transito
O que é: Apresentacao de defesa preliminar em multas de transito.
Requisitos 4 | o
9 / Entrega dos documentos pré-estabelecidos na Notificacao.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Entrega dos documentos; emissdo do recibo; encaminhamento para analise da
autoridade de transito; expedicdo de notificacdo da decisdo ao solicitante.

Forma da Prestagao:

Presencial, on-line ou por meio de correspondéncia

Local / Acesso ao

Divisdao de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145.

Servigo: — ; A
Horario de Atendimento: das 08h as 17h
https://www2.admtransito.com.br/consulta/?USUARIO=louveira-consulta
Prazo: Até 30 dias para expedicdo do resultado (A Notificacdo do resultado sera por

meio de correspondéncia).
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Item 10 - 22 via de Notificacdo de Autuacao e de Penalidade e Boletos

Servigo:
Atualizados
O que é: NotificagOes de multas de transito municipal.
Requisitos , N o 4
9 / Documento do Veiculo / Identificacdo da Placa do veiculo.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Informagdo da identificagdo da placa do Veiculo / Emissdo da segunda via da
notificacao.

Forma da Prestagao:

Presencial ou por e-mail.

Local / Acesso ao

Divisao de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410

Servigo: . ) . 5
¢ Fone: (19) 3848-4145 - Horario de Atendimento: das 08h as 17h.
E-mail: adm.transito@Ilouveira.sp.gov.br
Prazo: Imediato.
Servico: Item 11 - Confeccdao de Cartido de Vaga Especial de Estacionamento para
Idoso
oklé & E o Cartdo para vaga especial de estacionamento para ldoso, conforme a
0% i Resolucio n® 303/08 do CONTRAN.
Requisitos / Ter mais de 60 anos, apresentar um documento (RG ou CNH) e um
Documentos: comprovante (recente) de residéncia do municipio de Louveira.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Apresentacdo dos documentos na recepcao da Divisdo de Transito; confeccdodo
Cartao.

Forma da Prestacao:

Presencial.

Local / Acesso ao
Servigo:

Divisao de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145 - Hordrio de Atendimento: das 08h as 17h.

Prazo:

Imediato.
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Item 12 - Confecc¢do de Cartao de Vaga Especial de Estacionamento para

Servico: Deficiente Fisico
0 que & E o Cartdo para vaga especial de estacionamento para deficiente fisico,
9 ) conforme a Resolucdo n? 304/08 do CONTRAN.
Ser portador de deficiéncia fisica ou mental; ou com dificuldade de locomocgao.
Requisitos / Apresentar documento original com foto (RG ou CNH), comprovante de
Documentos: residéncia do municipio de Louveira e laudo médico (recente).
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Apresentacdo dos documentos na recep¢ao da Divisdo de Transito; Confeccdo
do Cartao.

Forma da Prestagao:

Presencial.

Local / Acesso ao

Divisdo de Transito

Servigo: Rua Anderson Ricardo Marques, n? 70 —Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145 - Horario de Atendimento: das 08h as 17h.
Prazo: Imediato.
Servigo: Item 13 - Recolha de Veiculo Abandonado
0 que & Solicitacdo de recolha de veiculo abandonado em via publica, conforme Lei
A Municipal N.2 2296 de 16 de maio de 2013.
R isi r .
ReliEpos)/ Formalizar o pedido com os dados completos do endereco.
Documentos:
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitacdo do servico na Divisdo de Transito ou diretamente no Protocolo Geral
da Prefeitura Municipal; Juntada do requerimento e dados; Analise e vistoria;
Notificacdo ao proprietario do veiculo; Recolha do veiculo.

(Procedimentos elencados na Lei Municipal 2296/2013).

Forma da Prestagao:

Presencial ou por telefone.

Local / Acesso ao

Divisdo de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145 - Horario de Atendimento: das 08h as 17h.

SeryiSLe Paco Municipal de Louveira — Divisdo de Protocolo.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.
CEP :13.293-272 - Horario de Atendimento das 9h as 16h.
Prazo: Até 30 dias para notificagao ao proprietario.

louveira.sp.gov.br 9
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Servico: Item 14 - Fechamento de Via
O que é: Solicitacdo de interdicdo de via publica por prazo determinado.
Requisitos / Ser morador local; apresentar abaixo-assinado dos moradores aceitando a
Documentos: interdigcao do dia e horario.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Solicitagdo do servigo no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para anadlise; Ciéncia ao
solicitante.

Forma da Prestacao:

Presencial

Local / Acesso ao

Divisao de Transito
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410
Fone: (19) 3848-4145 - Horério de Atendimento: das 08h as 17h.

Paco Municipal de Louveira — Divisdo de Protocolo.
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — Louveira/SP.

S CEP : 13.293-272 - Horario de Atendimento das Sh as 16h.
Secretaria Municipal de Seguranca
Rua Angelo Steck, 410- 12 andar — Vila Nova—Louveira/SP — CEP 13290-038.
Telefone: (19) 3848-4191 — Horario de Atendimento: das 08h as 17h. (somente em
casos de empresas e/ou realizacdo de obras).
Prazo: Até 15 dias.
Servico: Item 15 - Nova sinaliza¢ao de Transito.
O que é: Solicitacdo de instala¢do de sinalizagdo em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a implementacao
Requisitos / da sinalizagdo; Preencher os requisitos de instalacdo legais conforme o
Documentos: CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizagdo com imagem ou croqui
explicitando o trecho com a numeracéo local e/ou referéncias.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servico:

Solicitacdo do servico junto a Divisdo de Protocolo Municipal; Juntada do
requerimento e dos documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para
analise e vistoria; Devolutiva (ciéncia) ao solicitante. No Deferimento,
encaminhamento as equipes operacionais para a implementacao.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao
Servigo:

Paco Municipal de Louveira - Divisdo de Protocolo
Rua Catharina Calssavara Caldana, n2 451— Bairro Leitdo
Hordrio de Atendimento: das 9h as 16h.

Prazo:

Até 30 dias para a ciéncia ao solicitante.

louveira.sp.gov.br 10
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Servigo: Item 16 - Mudanca de dire¢ao de vias.
O que é: Solicitacdo de alteracdo direcdo do fluxo de veiculos (mdo), em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a mudanca da
Requisitos / direcdo da respectiva via; Preencher os requisitos de instalacdo legais conforme
Documentos: o CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizagdo com imagem ou croqui
explicitando o trecho com a numeracdo local e/ou referéncias.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitacdo do servico junto a Divisdo de Protocolo Municipal; Juntada do
requerimento e dos documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para
analise e Vvistoria; Resposta ao solicitante. Havendo o deferimento,
encaminhamento a Secretaria de Servigos Publicos para a realizagao.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao

Paco Municipal de Louveira - Divisdo de Protocolo
Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitdo — CEP 13293-272

Servico: Horario de Atendimento: das 9h as 16h.
Sum Até 30 dias para a devolutiva (ciéncia) ao solicitante.
i A realizacdo do servico podera ser executada por empresa contratada.
Servico: Item 17 - Lombada
O que é: Solicitacao de redutor de velocidade em via publica.
Apresentar abaixo-assinado dos moradores da via aceitando a instalagao do
Requisitos / redutor de velocidade; Preencher os requisitos de instalacdo legais conforme o
Documentos: CONTRAN/DENATRAN. Apontar a localizagdo com imagem ou croqui
explicitando inclusive a numeragao local.
Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitagdo do servigo no Protocolo Municipal; Juntada do requerimento e dos
documentos; Encaminhamento a Divisdo de Transito para analise e vistoria;
Ciéncia ao solicitante; Havendo o Deferimento, encaminhamento a Secretaria de
Servicos Publicos para a realizacao.

Forma da Prestagao:

Presencial

Local / Acesso ao

Paco Municipal de Louveira - Divisdo de Protocolo

Servico: Rua Catharina Calssavara Caldana, 451 — Bairro Leitao — CEP 13293-272
Horario de Atendimento: das 9h as 16h.
Até 30 dias para a ciéncia ao solicitante.
Prazo:

A realizagao do servigo estara condicionada ao cronograma interno de servigos
da Secretaria Municipal de Servigos Publicos.

. 1T
louveira.sp.gov.br
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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO DA DIVISAO DE DEFESA CIVIL

Item 18 - Vistoria em edificagOes e areas de risco (infiltragoes, trincas,

Servigo:
rachaduras, abaulamento em muros de divisas, paredes, teto, e outros).
O que é: Solicitacdo de analise técnica da Defesa Civil, afim de promover a identificacdo
e avaliacdo das ameacas, suscetibilidades e vulnerabilidades a desastres.

Requisitos o 4B

q / Ser parte legitima; apresentar documentos quando necessarios.
Documentos:

Custo: Gratuito.

Principais Etapas do
Servigo:

Solicitacdo do servico; Juntada de documentos (quando necessario); Analise e
vistoria; Ciéncia ao solicitante.

Vistoriar edificacbes e dareas de risco e promover, quando for o caso, a
intervencdo preventiva e a evacuac¢ao da populacdo das areas de alto risco ou
das edificacoes vulneraveis (Conf. Art. 8 VIl da Lei N.12.608).

Forma da Prestacao:

Presencial ou por telefone.

Local / Acesso ao

Divisao de Defesa Civil
Rua Anderson Ricardo Marques, n2 70 — Jd. Santo Antonio — CEP 13294-410

Servigo: Fone: (19) 3848-3097 - Horario de Atendimento: das 08h as 17h.
Emergéncias, Feriados e Finais de semana, entrar em contato com o
Departamento da Guarda Municipal, através dos n2s 153 ou (19) 3878-1512.
Prazo: Até 30 dias / Imediato em caso emergenciais.

Atualizagdo: Julho de 2024.
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