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CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO DE LOUVEIRA - COMTUR
ATA DA 46° REUNIAO ORDINARIA

Aos vinte e oito dias do més de agosto do ano de dois mil e vinte e trés, as dezenove
horas, em segunda chamada, atendendo o Edital de Convocacdo de vinte e dois de agosto de
dois mil e vinte e trés, nas dependéncias da “Vinicola Micheletto”, localizada na Estrada
Municipal Tereza Bizetto Cestarolli, n? 218, Bairro Cestarolli, Louveira-SP, reuniram se os
conselheiros do Conselho Municipal de Turismo de Louveira — COMTUR assinados na relagdo
de presencas anexa, para deliberarem quanto aos seguintes itens de pauta: Regimento
Interno do COMTUR; Critérios para implantagdo do Selo do Turismo; Apresenta¢do dos
projetos de Marketing e Experiéncias; Conceito Turistico de Louveira e outros assuntos a
serem tratados.

O Presidente do Conselho, Sr. Moisés Seba Neto iniciou agradecendo a presenca de
todos e passou a conduzir a reunido. Conforme solicitado antecipadamente, a apresentacio
dos projetos de Marketing e Experiéncia foi transferida para a préxima assembleia no més de
setembro, o Sr. Moisés e a Sra. Rafaela Lourengon justificaram a prorrogagdo de prazo em
virtude da complexidade para realizagao de tais projetos e da auséncia de alguns integrantes
dos grupos de trabalho formados. O Sr. Moisés atentou para a necessidade de participacio
dos conselheiros nas reunides, enfatizando que o COMTUR é um importante instrumento do
setor turistico para levar ao poder publico as demandas dos empreendimentos do municipio,
além de mostrar para a Secretaria de Estado como o turismo contribui para captacdo de
recursos para a cidade. Dito isto, foi solicitado que seja disponibilizado no grupo de WhatsApp
do COMTUR a relagdo dos membros do Conselho, titulares e suplentes, a fim de que possa
ocorrer uma maior interagdo entre os conselheiros no sentido de aprimorar o didlogo na
busca de medidas para impulsionar o setor turistico da cidade.

Dando inicio aos assuntos de pauta, passou se a discutir a elabora¢do do Regimento
Interno do COMTUR, o Sr. Moisés passou a palavra a Sra. Rafaela Lourengon que executou a
leitura e explicagdo de uma proposta de Regimento Interno elaborado pelo Secretario
Executivo Vanderlei Galbieri, tomando por base outros regimentos de outras cidades e
seguindo o mesmo padrdo de elaboragdo do regimento Interno do Fundo Social de
Solidariedade de Louveira. Uma copia dessa proposta foi distribuida aos conselheiros
presentes e, de acordo com orientagdo do Sr. Moisés, a proposta sera disponibilizada no
grupo de WhatsApp do COMTUR para que todos tenham conhecimento. Para as préximas
reunides a diretoria estara aberta a sugest8es dos conselheiros e para que possa ser votada a
proposta do regimento Interno enviada por e-mail, desde que ndo contrarie o que estd
disposto na Lei n? 2.760, de 17 de margo de 2022, Lei de reestruturacdo do COMTUR, e que

. seja aprovado em votagdo pelo conselho.

Na sequéncia abordou-se o conceito turistico de Louveira, o Sr. Moisés dividiu o assunto
em trés topicos: Publico Externo; Plano de Comunicacdo e Politica de Estado. O publico
externo é a principal fonte de divisas para o setor turistico do municipio, sendo que quanto
maior o poder aquisitivo dos turistas maior serd o retorno econdmico para a cidade. Para
tanto o marketing do municipio deve ser um chamativo para atragdo de turistas e um slogan
bem estruturado exerce um papel importante no posicionamento de uma marca, permitindo
mostrar o valor e a diferenciacdo desta marca no mercado, o grande objetivo é criar nosp
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turistas o desejo de conhecer o municipio, motivar para que as pessoas optem por conhecer
Louveira ao invés de outras cidades do Estado. Nesse sentido, Moisés sugeriu, a partir de
conversas com o prefeito, trabalhar o slogan “Louveira, o Coragdo do Circuito das Frutas”, em
virtude da posicdo geogréfica da cidade dentro do Consdrcio do Circuito das Frutas, sendo o
conceito de coragdo associado a cordialidade, bom atendimento, acolhimento, bom humor
das pessoas envolvidas com o turismo, esse seria o diferencial de Louveira em relagdo as
outras cidades e o ponto principal para atrair os turistas.

A partir dai comega-se a desenvolver um Plano de Comunicagao, cria-se um logotipo,
elabora-se estratégias de comunicagdo visando o publico externo. Neste momento o Sr. Jair
Pinheiro, representante do Turismo Religioso, trouxe seu exemplo de vida, por ter morado na
capital paulista 0 mesmo informou que Sdo Paulo ndo tem uma cultura de acolhimento,
Louveira por sua vez, por ser uma cidade pacata, jd tem essa cultura enraizada em seus
moradores, cultura essa mais evidenciada até do que em relagdo as nossas cidades vizinhas,
temos uma cultura de acolhimento e, em suas palavras, “Louveira é um lugar onde as pessoas
tém um coracdo (sentimento) diferente”, sendo que estimular essa caracteristica seria muito
interessante para criar uma identidade turistica para a cidade. Moisés enfatizou as falas do Sr.
Jair comentando que os setores turisticos do municipio explorem o padrao louveirense de ser.
Ja a Sra. Rafaela Lourencon exemplificou a cidade de Jarinu, onde a mesma contratou uma
consultoria para trabalhar esse conceito de identidade turistica e, em fungdo de seus
conhecimentos técnicos, visto que exerce a funcdo de turismdloga junto a Prefeitura,
esclareceu a todos que definir esse conceito de identidade deve ser de forma a construir um
destino turistico de integracdo dos empreendimentos e dos municipes. O Sr. Moisés
mencionou que ninguém pode dizer para o louveirense o que o louveirense &, que s6 nos é
que podemos nos definir culturalmente e que nosso slogan ndo pode ser um slogan genérico
como “viva o interior” por exemplo, a proposta para Louveira deve ser mais especifica.
Quanto ao envolvimento e a sinergia entre os setores turisticos, foi apresentada a proposta
para o Artesanato fazer parcerias com os empreendimentos para a venda de seus produtos a
fim de descentralizar a oferta artesanal no municipio. Retornando a defini¢cdo do slogan, a Sra.
Rafaela propds aplicar a nossas referéncias de pesquisa vérias opgdes de slogan
estrategicamente elaborados com os préprios turistas sobre o tema “Louveira, Coracgao do
Circuito das Frutas”, nesse momento a Srta. Livia Santos, representante da Vinicola
Micheletto, sugeriu uma pesquisa on-line onde os préprios estabelecimentos fagam a
divulgacdo e a Prefeitura de Louveira elabore um QR Code para que os turistas acessem a
pesquisa, seriam entdo disponibilizadas trés frases para o publico escolher a que melhor
define o conceito turistico do municipio. O Presidente entdo sugeriu a disponibilizagdo no
grupo de WhatsApp do COMTUR a pergunta para a pesquisa e na proxima reunido o assunto
seria discutido novamente. Ainda dentro do tema Plano de Comunicagdo, a Srta. Mari Burch,
representante dos Sucos Burch, comentou sobre a demanda de material impresso a ofertar
aos turistas, que apesar do desenvolvimento tecnolégico muitos ainda buscam apoio
informativo junto a um material fisico através de um mapa impresso, sendo que a
disponibilidade de informagdes precisas sobre a localizagdo dos empreendimentos € de suma
importancia para os turistas na visitagdo da cidade, palavras essas ratificadas pela Sra.
Rafaela.

Finalizando o assunto conceito turistico de Louveira o Presidente do conselho
mencionou sobre a necessidade de criar uma Politica de Estado apds as outras etapas para
consolidacdo do conceito. A partir do momento que o conceito passa a ser parte integrante
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desse tipo de politica, estruturada, pensada por diferentes setores da sociedade, com grande
apoio social, robustez e orcamento planejado a longo prazo, essa politica se mantém,
independente da troca de governo.

Nosso préximo assunto de pauta foi a definigdo dos critérios para implantagdo do Selo
Turistico, o Sr. Moisés sugeriu a necessidade de os empreendimentos respeitarem os horarios
de funcionamento, além desses horarios serem disponibilizados nos meios de comunicagao; a
participacdo de seus representantes nas reunides do COMTUR; a entrega da pesquisa de fluxo
turistico aos 6rgdos responsaveis; existéncia de mapas nos estabelecimentos onde for
concedido o Selo; a classificagdo dos empreendimentos no Google; além da necessidade da
renovacio frequente de concessdo para aqueles que ja tenham o Selo. Rafaela propds a
necessidade de uma infraestrutura minima para atender os clientes (banheiro, comunicagao,
estacionamento, sinalizacdo); necessidade de cadastro no CADASTUR, visto que essa exigéncia
ja é explicitada em lei municipal; além de um incentivo futuro aos estabelecimentos que
mantiverem o padrdo de exceléncia. Moisés encerrou esse tema lembrando que o conceito
turistico da cidade deve necessariamente preceder a implantagdo do Selo Turistico.

Por fim foi aberta a palavra a quem quisesse se manifestar sobre outros assuntos: o
Presidente do COMTUR mencionou a necessidade de unificagdo dos calendérios da Cultura
com o Turismo a fim de uma melhor elaboragdo dos eventos futuros. O Sr. Jair sugeriu como
logotipo para a cidade um mapa com os municipios do Circuito das Frutas destacando
Louveira nesse mapa, caso o slogan “Louveira, Coragdo do Circuito das Frutas” seja aprovado;
uma reflex3o entre os membros de quais seriam os anseios dos empreendedores para atrai-
los as reunides do COMTUR e para as proximas reunides discutir-se a mudanga de hordrio dos
encontros para as 17 horas. A Srta. Livia sugeriu que a préxima reunido seja realizada na
Estacdo Ferroviaria, tendo em vista a localizagdo central do local. A Sra. Rafaela Lourencon
lembrou a todos que no dia 27 de setembro comemora-se o Dia Mundial do Turismo, sendo
sugerida a préxima reunido do Conselho nessa data, além de outra atividade envolvendo os
empreendimentos; mencionou sobre a realizacdo de captagao de imagens em pontos
turisticos da cidade pela Secretaria de Turismo do Estado — SETUR e que essas imagens serdo
utilizadas em um video institucional. Falou da ampliagdo estrutural do quadro de funcionérios
da Divis3o de Turismo, que agora conta com uma diretora, uma turisméloga, uma técnica em
turismo, um escriturdrio e um estagidrio. Comentou também sobre os projetos em
andamento na Secretaria de Desenvolvimento Econdmico: projeto de Lei do FUMTUR, Rotas
Turisticas, Rotas do Cicloturismo, Plano Diretor de Turismo a ser aprovado na Camara e
Orcamento do Projeto de Sinalizagdo Turistica. Finalizando, o Presidente do Conselho definiu,
mediante a aprovacdo de todos, que a préxima reunido do COMTUR se daria nas
dependéncias da Estagdo Ferroviaria.

Como n3o havia mais nada a ser tratado, o Sr. Moisés Seba Neto, Presidente do
Conselho, agradeceu a presenca de todos e deu-se por encerrada a 462 Reunido Ordinéria do
COMTUR do municipio de Louveira, determinando a mim, que servi como secretario, que
lavrasse a presente ata para que a mesma seja levada a registro aos orgdos publicos
competentes a fim de surtir os efeitos necessarios. A presente segue assinada por mim e pelo
Presidente como sinal de aprovagao.
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Louveira, 28 de agosto de 2023.

H

Presidente;x‘Moises Se Neto

/
i‘

/ W %//

Secretario EXECUtIV({ Vanderlei Clodoaldo Galbieri

Lista de Presentes anexa.
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