Prefeitura Municipal de Louveira

EDITAL N2 061/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de manutencao do
software de gerenciamento do cadastro Unico municipal, denominado cartdo cidadao,
adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantacdo e operacdo de uma central de
atendimento humano.

PROCESSO N2 234/2025

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Preco por Lote
MODO DE DISPUTA: Aberto

Deverao ser observadas as datas e horarios para os seguintes procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até as 08:50 horas do dia 25 de agosto de 2025.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS
A partir das 09:00 horas do dia 25 de agosto de 2025.

LOCAL: Enderego eletronico: www.novobbmnet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horéario de
Brasilia (DF).

1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Louveira, torna publico que se acha aberta licitacdo na
modalidade Pregdo Eletronico, que serd regida pela Lei Federal n? 14.133/21, Lei
Complementar n? 123/06 e suas alteragdes, Decreto Municipal n? 6.695/25, bem como as
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. As propostas deverdo obedecer as especificacdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.3. O Pregado Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da internet, mediante
condi¢cGes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao Eletronico (licitag6es) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor municipal da Prefeitura Municipal de
Louveira, denominado Pregoeiro, mediante a insercao e monitoramento de dados gerados ou
transferidos para o aplicativo “Licitagdes”, constante da pagina eletrénica da Bolsa Brasileira
de Mercadorias (www.novobbmnet.com.br).

1.5. Alicitante deverd observar as datas e os horarios limites previstos no presente Edital para
o credenciamento junto ao provedor do sistema para participagao da licitagdo, bem como
cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario para inicio
da disputa.
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2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados que atuem no ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condicdes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2. Ndo poderdo participar da licitagcdo, observando inclusive, as disposicGes constantes no
artigo 14 da Lei Federal n2. 14.133/2021:

2.2.1. Aquele que ndo atender as disposicoes do edital;

2.2.2. Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.2.3. Empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto
basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente,
controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a
voto, responsdvel técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre obra, servicos ou
fornecimento de bens a ela necessarios;

2.2.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

2.2.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe fungdo na licitagao ou atue na fiscalizagao ou na gestao do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau;

2.2.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.2.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil,
por submissdo de trabalhadores a condi¢cGes analogas as de escravo ou por contratacdo de
adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista.

2.2.8. Agente publico do érgdo ou entidade licitante;

2.3. N3o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execug¢do do contrato
agente publico do érgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei
n.2 14.133, de 2021.

2.4. O impedimento que trata o item 2.2.4 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao
a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.5. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.2.2 e 2.2.3 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que
sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.
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2.6. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
economico.

2.7. Em licitagOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n2 14.133/2021.

2.8. A vedacdo de que trata o item 2.2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.9. A Administracdo, antes da formalizacdo contratual ou instrumento equivalente, verificara
eventual descumprimento das condigdes para contratagdo, especialmente quanto a
existéncia de impedimento, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:
2.9.1.Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido;

2.9.2.Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria- Geral da
Unido.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo deverao ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema eletrénico, junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

3.2. A licitante deverd promover a sua inscricdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa, até o horario fixado no Edital para inscricdo e cadastramento.

3.3. Os procedimentos para credenciamento e obtenc¢do da chave e senha de acesso poderao
ser iniciados diretamente no site de licitagdbes no enderegco eletrdnico
www.novobbmnet.com.br, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

3.4. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletronico poderdo ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletronico www.novobbmnet.com.br.

3.5. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo da licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletrénico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informacédo, consoante tabela fornecida/emitida
pela entidade.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal pelos atos praticados e a presunc¢do de sua capacidade
técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4. DO ACESSO AO SISTEMA
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4.1. A participagao no Pregdo Eletrénico se dara por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Qualquer duvida dos interessados em relacdao ao acesso no sistema BBMNET Licitacdes
podera ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de Mercadorias,
de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (hordrio de Brasilia) através dos canais informados
no site www.novobbmnet.com.br.

4.3. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante o
Termo de Adesdo, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operacdes no “BBMNET Licitacdes”.

4.4. O encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e atendimento
de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

4.5.E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndao cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias e nem a Prefeitura Municipal de Louveira a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.6. A licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Em sua proposta eletronica, a licitante devera informar:

5.1.1.Valores, com no maximo 02 (duas) casas decimais, de acordo com as especificacbes dos
anexos deste edital.

5.1.2. No preco proposto deverd estar incluido, além do lucro, todos os custos e despesas,
diretas ou indiretas, relacionados com o objeto da presente licitacdo.

5.2. E obrigatdria a cotacdo de todos os itens que integram um mesmo lote.

5.3. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
ultima proposta ofertada pela licitante.

6. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1. A participagdo no certame dar-se-a por meio da digitagdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de
precos, por meio do sistema eletrénico no sitio www.novobbmnet.com.br, opcao "Entrar"
opcao “Sala de Disputa - efetuar login”.

6.2. As propostas de preco deverdao ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicagao na primeira pagina deste edital.
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6.3. A partir do horario previsto no edital e no sistema eletrdnico, tera inicio a sessao publica
do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.

6.3.1.Poderd ser desclassificada a proposta da licitante que estiver em desacordo com as
exigéncias do edital.

6.4. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor apresentada.

6.5. As licitantes deverdo estar conectadas ao sistema para participar da etapa de lances,
podendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.6. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o hordrio fixado.

6.7. A cada lance ofertado, a licitante sera imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo horario de registro e valor.

6.8. Os lances ofertados serdo no preco total do lote, com no maximo 02 (duas) casas
decimais, sendo desprezadas as restantes.

6.9. A licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado, desde
gue seja inferior ao seu ultimo lance ofertado.

6.10. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances aos demais
participantes, salvo apds o encerramento da etapa de lances.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automatica e sucessivamente pelo sistema quando houver qualquer lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracdo da sessdo publica.

6.12. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.13. Em atendimento ao disposto na Lei Complementar n? 123/06 e alteracGes, serdo
observados os seguintes procedimentos:

6.13.1.Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas e o sistema eletronico identificar
que houve proposta apresentada por microempresas, empresas de pequeno porte ou
equiparadas igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance, serd
procedido o seguinte:

6.13.1.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada,
sera convocada pelo sistema eletrénico, via “chat” de comunicagao do pregao eletrbnico para,
no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocacgdo, apresentar nova proposta inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que, atendidas as exigéncias habilitatdrias,
sera adjudicada em seu favor o objeto do pregao.
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6.13.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas que se enquadrem no limite estabelecido pela Lei, o sistema
realizard um sorteio eletrénico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera
convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto no item acima, serao
convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatdria, para o exercicio do
mesmo direito.

6.13.2.Na hipdtese da nao contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda aos
requisitos de habilitagdo.

6.14. Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os critérios de
desempate previstos no art. 60 da Lei Federal n? 14.133/21.

6.14.1. Permanecendo empate ap0s aplicacdo de todos os critérios de desempate de que trata
a lei, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizado em ato publico, via
sistema BBMNET, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

6.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo motivadamente a respeito,
verificando a perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢cdes do edital, podendo
encaminhar contraproposta, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre sua
aceitagao.

6.16. A aceitabilidade sera auferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante,
constante nos autos.

6.17. O sistema informard a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacdo e decisdo pelo Pregoeiro.

6.18. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, a plataforma de pregdo eletrénico
BBMNET abrird o prazo de 05 minutos para manifestacao de recursos referente ao julgamento
da proposta. Embora alguma empresa possa nesse momento manifestar o interesse, a fase de
recursos se dara no momento oportuno, apods a definicdo do vencedor. Em seguida o
pregoeiro passara para a etapa de habilitacdo da licitante proponente.

6.19. Os Documentos de Habilitacdo e a Proposta Final Ajustada deverdo estar inseridos
exclusivamente na plataforma de pregao eletronico BBMNET em até 30 minutos, podendo ser
prorrogado a critério do pregoeiro.

6.19.1.0 nao envio dos Documentos de Habilitacdo e da Proposta Final Ajustada dentro do
prazo estipulado, sem prévio aviso no chat relatando alguma dificuldade, podera ocasionar na
inabilitagdo da licitante.

6.20. Eventuais duvidas acerca da autenticidade dos Documentos de Habilitacdo
apresentados poderdo ser sanadas pelo Pregoeiro, mediante verificacdo efetuada por meio
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eletronico habil de informacdes, se for o caso, sendo vedada a inclusdo posterior de
documento ou declaragdo que originalmente deveriam constar na plataforma da BBMNET.

6.21. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora.

6.22. Se a proposta de menor valor ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o Pregoeiro examinard a proposta subsequente, verificando a sua aceitabilidade
e a habilitagdo do participante, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta hipdtese, o Pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido prego melhor.

6.23. Cabera a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.24. Caso haja desconexdo com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletrénico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢do dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdao no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.25. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, o pregoeiro designara novo dia e
horario para a continuidade do certame.

6.26. O andamento do procedimento de licitacdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.novobbmnet.com.br”, que veiculard avisos, convocacdes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisOes referentes ao procedimento.

7. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

Para fins de habilitacdo, todos os documentos elencados a seguir deverdo ser inseridos na
plataforma de pregdo eletronico BBMNET na fase de habilitacdo para que o pregoeiro possa
fazer o download:

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1.Relativos a licitante:

7.1.1.1. Instrumento constitutivo da empresa, em vigor e registrado na Junta Comercial, e no
caso de sociedades por acles, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

7.1.1.2. Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo registrado em cartdrio
acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

7.1.1.3. Tratando-se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo e ato de registro ou
autorizacdo para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a atividade assim
0 exigir.

7.1.2.Relativos ao representante:
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7.1.2.1. Tratando-se de representante legal (socio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
no instrumento constitutivo da empresa apresentado deverao estar expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura.

7.1.2.2. Tratando-se de procurador, o instrumento de procuragdo publico ou particular, do
qual constem poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame.

7.1.3.Declaragdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo com
o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACOES.

7.1.4.Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada:

7.1.4.1. Declaragao elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06.
7.1.4.2. Comprovante expedido pela Junta Comercial ou documento equivalente que
demonstre o enquadramento na condicdo de beneficiaria dos direitos previstos na Lei
Complementar n2 123/06 e suas alteragdes ou equiparada, nos termos da legislagdo vigente.

7.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ).

7.2.2.Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

7.2.3.Certiddo de regularidade de débito mobilidrio com a Fazenda Municipal da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei.

7.2.4.Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS).

7.2.5.Certiddo de regularidade de débito referente a todos os créditos tributados e a Divida
Ativa da Unido (DAU) administrados pela Fazenda Nacional.

7.2.6.Certiddo de regularidade com débitos trabalhistas (CNDT).

7.2.7.Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constitui¢ao Federal, podendo
se valer do modelo ANEXO - DECLARACOES.

7.3. Qualificagdo Econdmico-Financeira
7.3.1.Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA HABILITACAO
8.1. 0 cumprimento dos requisitos de habilitagdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data de sua inser¢do na plataforma.

8.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a
Administragdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

8.3. As microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas deverao apresentar toda
documentagao de habilitagao exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
tenha alguma restricao.
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8.4. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, contados a partir do 12 (primeiro)
dia util apdos o momento em que o proponente for declarado vencedor do certame
(adjudicado), para regularizacdo dos documentos.

8.4.1.A ndo regularizacdo dos documentos no prazo estabelecido implicara a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste edital.

9. DA PROVA DE CONCEITO

9.1. Com fundamento no art. 17, § 32 da Lei n? 14.133/2021, sera exigida, do licitante
provisoriamente vencedor, na fase de julgamento, PROVA DE CONCEITO, a fim de realizar
analise e conformidade da proposta de modo a comprovar sua aderéncia as especificagcoes
definidas no ANEXO - Termo de Referéncia.

9.2. Desta forma, a licitante provisoriamente declarada vencedora, devera executar a PROVA
DE CONCEITO, conforme abaixo, em até 10 (dez) dias apds a convocac¢ao do pregoeiro.

9.3. De acordo com entendimentos pacificados do E. Tribunal de Contas do Estado de Sdo
Paulo, a demonstragdo técnica do sistema devera se pautar sobre itens principais, sendo
estipulado de forma clara e precisa, a fixacdo de quesitos objetivos para a verificacdo de sua
adequacao.

9.4. Para tanto, fica definida para PROVA DE CONCEITO, o atendimento AOS ITENS que segue:
9.4.1. Lote 01

Mudanga Corretiva

Passo 1 — Na tela de atendimento do médulo de gestdo ambiental, identificada pelo nome
form_gestaoamb, deve-se tratar o campo telefone e e-mail, deste formulario, para que as
informacdes nele inseridas, atualizem o campo telefone e Email da tabela CARTCID
Informacgdes técnicas: realizar update na tabela CARTCID

Formulario: form_gestaoamb

Tabelas e Campos:

Origem Destino

atend_gestaoamb. Telefone CARTCID.Telefone

atend_gestaoamb. Email CARTCID.Email

Passo 2 - Identificar um registro aleatdrio dentre os atendimentos realizados na gestdo
ambiental, alterar o telefone e e-mail, através do formulario que sofreu a manutencao, e
confirmar a alteragao também no cadastro de moradores.

Mudanga Adaptativa

Passo 1 — Na tela de identificacdo do morador, identificada pelo nome com ficha, deve-se
aplicar uma adaptacdo de seguranca nos campos RG e CPF. Eles devem ser mascarados com
“x*x” e devem apenas serem exibidos ap6s a digitacdo de senha. O log desse acesso deve ser
armazenado.

Informacgdes técnicas: Ocultar / exibir documentos do cidaddo

Formulario: con_ficha
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Tabelas e Campos:

-CARTCID.RG

-CARTCID.CPF

Passo 2 - Identificar um cidaddo aleatoriamente, conferir a mascara nos campos RG e CPF, no
formulario que sofreu a agao adaptativa, acessa-los e verificar o log do acesso;

9.4.2. Lote 02
Da Retificagdo dos dados cadastrais

Segue o roteiro obrigatdrio para o item

Passo 1 — Minimo de 3 cadastros seguindo o item 9.3.1. do ANEXO - Termo de Referéncia e
subitens.

Passo 2 — Minimo de 2 agendamentos seguindo o item 9.3.3. do ANEXO - Termo de Referéncia
e subitens.

10. RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

10.1. Havendo manifestagdo prévia da intencao de interpor recurso, esta, somente podera
ser promovida pela licitante via Sistema, depois de declarada a vencedora da disputa pelo
Pregoeiro.

10.1.1. 0 Sistema aceitara a intencdo da licitante em interpor recurso nos 10 (dez) minutos
imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor. Os interessados que
manifestaram a intencdo de interpor recurso deverdo apresentar memoriais, podendo fazer
exclusivamente através do ambiente do sistema eletrénico, no prazo de até 03 (trés) dias
Uteis, contados do dia util subsequente a manifestacdo da intencdo de interpor recurso,
ficando as demais licitantes desde logo intimadas a apresentar contrarrazdes em igual nimero
de dias, que comecardo a correr no dia Util subsequente ao término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista dos autos.

10.2. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

10.3. A auséncia de interposicdo de recurso importara a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o encaminhamento
do processo a autoridade competente para a homologacao.

10.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

10.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto do
certame sera adjudicado a licitante vencedora.

10.6. A adjudicacdo serd por lote.

10.7. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida ao Prefeito Municipal, para
homologacao.
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10.8. E facultado ao Prefeito Municipal, mediante prévia fundamentac3o, anular a sessdo do
pregao.

11. DA DECLARAGCAO DE ATUALIZAGCAO CADASTRAL

11.1. No prazo de até 05 (cinco) dias apds a publicacdo da homologacao, a licitante vencedora
devera enviar para o e-mail administracao@Ilouveira.sp.gov.br a Declaracdo de Atualizacdo
Cadastral devidamente preenchida no enderego eletronico www.tce.sp.gov.br, no Sistema
Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP. A licitante que descumprir essa exigéncia estard
sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei.

12. DA ASSINATURA DO CONTRATO
12.1. A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante assinatura
eletrénica do contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatério.

12.2. A adjudicataria deverd, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data da convocagao,
assinar o contrato.

12.3. Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar ou ndo assinar o contrato, poderao ser aplicadas sangdes previstas neste Edital.

13. DO PRAZO DO CONTRATO
13.1. A vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a contar da data da assinatura do
contrato, podendo ser prorrogada nos termos da legislagao vigente.

14. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS

14.1. Nos termos das Leis Federais n2 9.069/95 e n2 10.192/01, os pregos ofertados e aceitos
pela Administragdo ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade estabelecida
pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

14.2. Em havendo prorrogagdao da vigéncia contratual, os pregos unitarios poderdao ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto a Comissao Permanente de Licitagdes, utilizando-se como base as variagdes do
indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

14.3. No caso da repactuacdo/reequilibrio econdmico-financeiro, poderd ser aplicado a
pedido do interessado, apds analise e parecer do Municipio, conforme critérios definidos no
Decreto Federal n? 11.462/2023.

15. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
15.1. A contratada deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

15.2. A ordem de servico sera expedida por quaisquer meios de comunicacdo que possibilitem
a comprovacdao do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive correio
eletronico.
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16. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

16.1. Responsabilizar-se pela salde dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao.

16.2. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, no caso de, em qualquer
hipdtese, empregados da contratada intentarem reclamacgdes trabalhistas contra a Prefeitura
Municipal de Louveira.

16.3. Obrigar-se pela selecdo, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

16.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede da Prefeitura Municipal
de Louveira, de qualquer empregado cuja permanéncia seja por ela considerada
inconveniente.

16.5. Manter, na direcao dos servicos, representante ou preposto capacitado e idéneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

16.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execucdo dos servicos objeto do
presente instrumento.

16.7. Cumprir rigorosamente todas as disposicoes legais referentes a seguranca do trabalho,
fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranga do pessoal que trabalhar
na execuc¢ao dos servicos.

16.8. Fornecer, quando solicitado pela Prefeitura Municipal de Louveira, a comprovacao de
recolhimento dos encargos sociais trabalhistas e previdenciarios referentes aos empregados
que fardo parte da equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estdo registrados em
carteira profissional de trabalho em nome da empresa contratada.

16.9. Cumprir com todas as obrigacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do
edital.

16. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento definitivo.

16.2. Comunicar a contratada por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades no
servico prestado, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

16.3. Quando ainda forem constatadas falhas previamente comunicadas a empresa
contratada, a contratante devera notifica-la, por escrito, para que apresente em, no maximo
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05 (cinco) dias uteis da data do recebimento da notificagdo, a justificativa e a solugdo para o
ocorrido, determinando ainda o prazo para realizar as agOes corretivas.

16.4. Conferir e atestar a nota fiscal emitida pela empresa contratada e encaminhar ao
departamento responsavel pelo pagamento.

16.5. Efetuar os pagamentos na forma e condicdes estabelecidas no ANEXO — TERMO DE
REFERENCIA.

16.6. Prestar todas as informacGes necessarias para a perfeita execu¢ao do objeto.

17. DA FORMA DE PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota
fiscal e expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

17.1.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com o
estabelecido pela legislacdo vigente e com o ANEXO - TERMO DE REFERENCIA.

17.2. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serdo devolvidas a contratada e o prazo
para pagamento fluird apds a data da reapresentacdo valida.

17.3. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de ndo se
dar remuneracdo da contratada no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

18. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

18.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(6es) orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:

016-01-01.01.01.04.122.0088.2363.3.3.90.40.00
Tesouro
404 - 01 - 01.08.01.10.301.0029.2041.3.3.90.39.00
Tesouro
404 - 02 -01.08.01.10.301.0029.2041.3.3.90.39.00
Transferéncias e Convénios Estaduais

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas sanc¢des, as quais sdo autbnomas e a aplicagdo
de uma n3o exclui a de outra, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

19.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacdes contratuais serdao conduzidos no ambito do érgdo contratante e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo 6rgdo, respeitado o contraditoério e
ampla defesa.
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20. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNACC)ES
20.1. Até trés dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital através da plataforma BBMNET.

20.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatério, sera designada nova data para a realizacdo
do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital ndo afetar a
formulacdo da proposta.

21. DAS DISPOSICGES FINAIS

21.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.2. A simples participacdo neste certame implica aceitacdo de todas as condigGes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

21.3. O drgao licitante podera revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fatos supervenientes a sua abertura, devidamente comprovados, pertinentes
e suficientes para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade de oficio ou por provocacao
de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado. Em ambos os casos serdo
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

21.4. Os casos omissos do presente Pregdo poderdo ser solucionados pelo Pregoeiro durante
a sessao.

21.5. Em caso de alteracdo do texto do edital e de seus anexos que afete a documentacao a
ser apresentada ou formulacdo da proposta, sera restituido na integra o prazo de divulgacdo
antes concedido.

21.6. Integram o presente Edital:

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

ANEXO Il - DECLARACOES

ANEXO IIl - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA

21.7. N3o sera exigida a prestacdo de garantia para as contratacOes resultantes desta
licitagao.

21.8. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o Foro da Comarca de Louveira/SP.

Louveira, 07 de agosto de 2025.

HELIO APARECIDO BRAZ DE SOUZA
Secretario de Governo e Comunicagdo Social
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ANEXO | - RELAGAO DE ITENS

EDITAL N2 061/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para presta¢ao de servico de manutenc¢ao do
software de gerenciamento do cadastro Unico municipal, denominado cartdo cidadao,
adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantacdo e operacdao de uma central de
atendimento humano.

LOTE 01
ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRIGAO
o1 12 UN CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
CONTINUADOS DE MANUTENGAO CORRETIVA
LOTE 02
ITEM | QTDE |UNIDADE DESCRIGAO
RETIFICAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS MORADORES - TIPO 1 (SEM VISITA
o1 40.000 SRV
AVALIATIVA)
RETIFICAGAO DOS DADOS CADASTRAIS DOS MORADORES - TIPO 2 (COM VISITA
02 17.000 SRV
AVALIATIVA)
03 12 SRV IMPLANTAGAO, OPERAGCAO E GERENCIAMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO
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ANEXO Il - DECLARACOES

EDITAL N2 061/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para presta¢ao de servico de manutenc¢ao do
software de gerenciamento do cadastro Unico municipal, denominado cartdo cidadao,
adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantacdo e operacdao de uma central de
atendimento humano.

DADOS DA LICITANTE

Razdo social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone: E-mail:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO
Nome:
Cargo: CPF:
E-mail: (Favor preencher com endereco valido, uma vez que serd enviado o documento contratual para
assinatura digital)

DECLARO, sob as penas da lei, que:

a) a empresa acima identificada atende plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitacdo constantes no instrumento convocatdrio deste Pregdo Eletrénico da Prefeitura
Municipal de Louveira.

b) a proposta apresentada estd plenamente adequada as descricdes constantes no
Edital deste Pregdo Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira.

c) a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

d) a empresa acima identificada encontra-se em situac¢do regular perante o Ministério

do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da
Constituicdo Federal, nos termos do § 62 do artigo 27 da Lei n2 6.544/89.
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e) a empresa acima identificada ndo tem qualquer impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administracdo, conforme artigo 156 da Lei Federal n? 14.133/21.

f) a empresa acima identificada declara para fins de habilitacdo e/ou contratacdo com
a Prefeitura Municipal de Louveira, ndo possuir no seu quadro societario, seja na funcdo de
administrador, sécio gerente ou mero cotista sem poderes para administrar, funcionario
detentor de cargo ou funcdo publica de qualquer ente federativo.

g) a empresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO 11l - DECLARAGAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

EDITAL N2 061/2025 DE PREGAO ELETRONICO

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para presta¢ao de servico de manutenc¢ao do
software de gerenciamento do cadastro Unico municipal, denominado cartdo cidadao,
adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantacdo e operacdo de uma central de
atendimento humano.

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que, sem prejuizo das san¢bes e multas
previstas no ato convocatdrio, que a empresa acima identificada é microempresa, empresa
de pequeno porte ou a elas equiparada, nos termos do enquadramento previsto nos incisos |
ell e §§ 12 e 29, bem como nao possui qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 42 e
seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/06 e suas alteracdes, cujos termos
declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de preferéncia como
critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no procedimento
licitatdrio deste Pregdo Eletrénico da Prefeitura Municipal de Louveira, bem como observa os
limites para obtenc&o dos beneficios, conforme Art. 42, § 22 da Lei Federal 14.133/21.

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO

CONTRATO N2 XXX/2025

PROCESSO N2 234/2025
EDITAL N2 061/2025 DE PREGAO ELETRONICO

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Louveira e a empresa ........

Aos ...... dias do més de ...... do ano de dois mil e ...... , pelo presente instrumento e na melhor
forma de direito, as partes, de um lado o MUNICIPIO DE LOUVEIRA, com sede na cidade de
Louveira, Estado de Sao Paulo, na Rua Catharina Calssavara Caldana, n? 451, inscrito no CNPJ
sob n? 46.363.933/0001-44, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor ......

doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro lado, ...... , empresa
estabelecida na cidade de ...... ;A ,N% ... , bairro ...... , Estado de ...... , CEP ...... , telefone ....,
inscrita no CNPJ sob n?....... , heste ato representada pelo Senhor ...... , portador do CPFn? ...... ,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si certo e ajustado o que
segue e reciprocamente outorgam a saber:

1. DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a prestacdo de servico de manutencdo do software
de gerenciamento do cadastro Unico municipal, denominado cartdo cidadao, adquirido pela
Prefeitura, bem como para a implantacdo e operacdo de uma central de atendimento
humano.

2. DO VALOR E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
2.1. Da-se ao presente contrato o valor de RS XXX (xxxxxx), conforme segue:

VALOR

ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRICAO "
UNITARIO

01

2.2. Nos valores descritos no item anterior, estdo incluidos, além do lucro, todos os custos e
despesas, diretas ou indiretas, relacionados com o objeto dessa contratacao.

2.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota fiscal
e expedicdo do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdo competente.

2.3.1.A CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal Eletronica - NF-e em conformidade com
o estabelecido pela legislacdo vigente e com o ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do Edital que
precedeu esta contratagao.

2.4. Em caso de devolugdo da nota fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluird a partir
da sua reapresentacdo valida.
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2.5. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n? 14.133/2021, na hipdtese de n3o se
dar remuneracdo da CONTRATADA no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

3. DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato tem vigéncia de 12 (doze) meses a contar de sua assinatura, podendo
ser prorrogada nos termos da legislacdo vigente.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS
4.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s) dotacdo(des)
orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para exercicios futuros:

016-01-01.01.01.04.122.0088.2363.3.3.90.40.00
Tesouro
404 -01-01.08.01.10.301.0029.2041.3.3.90.39.00
Tesouro
404 - 02 -01.08.01.10.301.0029.2041.3.3.90.39.00
Transferéncias e Convénios Estaduais

5. DOS REAJUSTES E REEQUILIBRIO DE PRECOS

5.1. Nos termos da Leis Federais n? 9.069/95 e n? 10.192/01, os precos ofertados e aceitos
pelo CONTRATANTE ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas na licitagdo que precedeu esta contratagdo, assegurada a menor
periodicidade estabelecida pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

5.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitarios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdo da
proposta junto ao CONTRATANTE, utilizando-se como base as variagdes do indice IPCA - IBGE
ou outro que venha a substitui-lo.

5.3. No caso da repactuagdo/reequilibrio econémico-financeiro, podera ser aplicado a pedido
da CONTRATADA, apds analise e parecer do CONTRATANTE, conforme critérios definidos no
Decreto Federal n2 11.462/2023.

6. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE PRESTAGCAO DOS SERVIGCOS

6.1. A CONTRATADA deverd realizar a prestacao dos servi¢os, de acordo com todas as
especificagdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que precedeu esta
contratacgao.

6.2. A ordem de servigo sera expedida por quaisquer meios de comunicagdo que possibilitem

a comprovacao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA, inclusive correio
eletronico.
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6.3.A gestdo do contrato deverd seguir as disposi¢des constantes no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA do edital que precedeu esta contratacdo, respeitando, ainda, os preceitos
estabelecidos pela Lei Federal 14.133/21 e pelo Decreto Municipal 6.695/2025.

7. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitagao.

7.2. Responder integralmente pelas obrigacbes contratuais, no caso de, em qualquer
hipétese, empregados da CONTRATADA intentarem reclamag¢des trabalhistas contra o
CONTRATANTE.

7.3. Obrigar-se pela selegdo, treinamento, habilitacdo, contratagdo, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

7.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede do CONTRATANTE, de
gualquer empregado cuja permanéncia seja por ele considerado inconveniente.

7.5. Manter, na dire¢do dos servicos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

7.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execug¢do dos servicos objeto do
presente instrumento.

7.7. Cumprir rigorosamente todas as disposicOes legais referentes a seguranca do trabalho,
fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranca do pessoal que trabalhar
na execuc¢ao dos servigos.

7.8. Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovac¢do de recolhimento dos
encargos sociais trabalhistas e previdencidrios referentes aos empregados que fardo parte da
equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estdo registrados em carteira profissional
de trabalho em nome da CONTRATADA.

7.9. Cumprir com todas as obrigacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital
gue precedeu essa contratagao.

7.10. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condi¢des de
habilitacdo exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebra¢cdo do presente
contrato.

8. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
8.1. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos
provisoriamente com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
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aceitacdo e recebimento definitivo.

8.2. Comunicar a CONTRATADA por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

8.3. Quando ainda forem constatadas falhas previamente comunicadas a empresa
CONTRATADA, o CONTRATANTE devera notifica-la, por escrito, para que apresente em, no
maximo 05 (cinco) dias Uteis da data do recebimento da notificagdo, a justificativa e a solugdo
para o ocorrido, determinando ainda o prazo para realizar as a¢des corretivas.

8.4. Conferir e atestar a nota fiscal emitida pela empresa CONTRATADA e encaminhar ao
departamento responsavel pelo pagamento.

8.5. Efetuar os pagamentos na forma e condi¢Ges estabelecidas no ANEXO - TERMO DE
REFERENCIA do edital que precedeu esta contratagdo. Prestar todas as informacdes
necessarias para a perfeita execucdo do objeto.

9. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Nos termos do Decreto Municipal n2 6.695/25 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas multas, adverténcias, rescisdo contratual/Ata,
suspensdo temporaria do direito de licitar com a Administracdo Municipal e/ou declaragdo de
inidoneidade, as quais sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra, respeitados
o contraditdrio e a ampla defesa.

9.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacdes contratuais serdo conduzidos no ambito do CONTRATANTE e as penalidades serdo
aplicadas por autoridade competente do mesmo 6érgao, respeitados o contraditdrio e a ampla
defesa.

10. DA EXTINGAO DO CONTRATO

10.1. A extingdo do contrato pode ser, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21:

10.1.1. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.

10.1.2. Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagdo ou por comité
de resolucao de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

10.1.3. Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromisséria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

11. DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1. Fica ajustado, ainda, que se considera parte integrante do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

11.1.1.Edital n2 061/2025 de Pregdo Eletrénico e anexos.

11.1.2. Todos os documentos e proposta apresentados pela CONTRATADA.

11.2. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/21 e
alteragdes e disposi¢des regulamentares.
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12. DO FORO

12.1. Fic

a eleito o Foro da Comarca de Louveira/SP, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente.

Louveira, de de 2025.

PARTES

TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N¢

OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a)

b)

d)

e)

O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas
do Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico.
Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacGes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011
do TCESP.

Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Didrio
Oficial Eletrénico do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo
(https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar
n?2 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil.

As informacBes pessoais dos responsdveis pela contratante e interessados estdo
cadastradas no mddulo eletronico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos
termos previstos no Artigo 22 das Instruces n? 01/2024, conforme “Declaragdo(des)
de Atualiza¢do Cadastral”.

E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a)

b)

O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo.

Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.
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Louveira, de de 2025.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO E ORDENADOR DE
DESPESAS:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE (GESTOR):
Nome:
Cargo:
CPF:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:
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ANEXO V - TERMO DE REFERENCIA
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SECRETARIA DE GOVERNO E COMUNICAGAO SOCIAL
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO: Necessidade de manutencdo do software de gerenciamento do cadastro unico municipal,
denominado cartao cidadao, adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantagao e operacdo de uma
central de atendimento humano.

1. DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO:

A contratacdo de servigos para a manutengao do software de gerenciamento do cadastro Unico municipal,
adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantagdo e operagdo de uma central de atendimento
humano, visa garantir a continuidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos a populagédo. A
manutengédo do software assegura que ele continue a funcionar de forma eficaz, adaptando-se as novas
necessidades e mudangas tecnolégicas, sem prejudicar a operagao dos servigos essenciais.

ftwar r i manutenca ncontra- lh n r rm
referéncia.

Além disso, a central de atendimento, tanto eletrénico quanto humano, sera fundamental para aprimorar a
comunicagdo com os cidadaos, garantindo que duvidas sejam resolvidas de forma rapida e eficiente e que
questdes mais complexas recebam o atendimento adequado. Esta medida contribui diretamente para a
transparéncia, acessibilidade e qualidade no servigo publico, atendendo ao interesse publico ao
proporcionar uma gestao mais eficiente e uma interagdo mais proxima entre a Prefeitura e a populagéo.

Além disso, a central tera por fungéo, no periodo de 06 meses, promover e garantir a retificacao cadastral
dos moradores cadastrados no programa, mantendo assim, a qualidade dos dados.

2. PREVISAO NO PCA

A presente demanda visa atender as necessidades operacionais da administragdo publica municipal, no
sentido de garantir a continuidade e a eficiéncia dos servigos prestados a populagéo. A contratagédo se
mostra essencial para manutengdo do software de gerenciamento do cadastro Unico municipal,
denominado cartao cidadao, adquirido pela Prefeitura, bem como para a implantagao e operacdo de uma
central de atendimento humano.

Esta contratacédo esta alinhada aos objetivos estratégicos da Administragcéo, contribuindo para a eficiéncia
na gestao publica, a economicidade dos recursos e a melhoria dos servigos oferecidos.

A. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO, INCLUINDO REQUISITOS DA CONTRATAGAO
E ESTIMATIVAS DE QUANTIDADES

1. OBJETO:

1.1. Prestagdo de servigos continuados de manutencao e suporte em software de gerenciamento do
cartdo municipal de relacionamento com a populacdo, bem como a implantacdo, operagao e
gerenciamento de central de atendimento humano receptivo e ativo nas formas eletrénica e humana.
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LOTE A

ITEM DESCRICAO QUANT
1 Servigos de manutengao em software da contratante 1
LOTEB

ITEM DESCRICAO QUANT
1 Implantacéo, operacao e gerenciamento de central de atendimento 1

2 Retificagdo dos dados cadastrais dos moradores 1

VISITA TECNICA: A visita técnica ndo é obrigatéria. A licitante podera realizar, facultativamente, visita
técnica na Sede da Prefeitura, até o ultimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessao publica,
no horario a combinar, mediante prévio agendamento de horario, junto ao Departamento de Licitagdes.

GARANTIA DE PARTICIPAGAO E CONTRATAGAO: nio serdo exigidas.
SUBCONTRATAGAO: Sera permitida para hospedagem em datacenter, conforme descrito abaixo:

ESPECIFICAGOES - LOTE A

2 INFORMACOES DO SISTEMA EXISTENTE, OBJETO DA MANUTENCAQO

2.1. Principais funcionalidades:
211. Cadastros

211.1. Cartao Cidadao

21.1.11. Liberar Cartéo

21.1.1.2. Lista Cartdes

21.1.1.3. Novo Cartéo

21.1.1.4. Pré-cadastro

211.2. Lancamentos / Atendimentos
21.1.3. Auditoria

2.1.1.3.1. Migragao / Mudei de Enderecgo
2.1.1.3.2. Alteragéo / endereco
21.1.3.3. Bolsa Familia

2.1.1.3.4. Busca / Enderego
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2.1.1.3.5. Busca / SUS

21.1.3.6. Denuncias

2.1.1.3.7. Mudei / Endereco

21.1.3.8. Resumo / Periodo

21.1.3.9. Saude

2.1.1.4. Administracao

21.1.4.1. Departamentos

21.1.4.2. Secretarias

2.1.1.4.3. Servigos

21.1.4.4. Tipos de cartao

21.2. Tarefas

2.1.3. Consulta e busca cartdes

2.1.3.1. Consulta por niumero do cartao
2.1.3.2. Consulta por nome

2.1.3.3. Consulta por enderego

2.1.34. Consulta por CNPJ da empresa
2.1.3.5. Consulta por CPF

2.1.3.6. Consulta por Cartdo SUS

2.1.3.7. Consulta por Telefone fixo ou telefone celular
2.1.3.8. Consultar se possui cadastro no sistema
21.4. Atendimento

21.4.1. Filtro Gabinete

2.1.4.2. APR (Atendimento de Produtores Rurais)
21.4.3. Cartao Estacionamento IDOSO/PCD
21.4.4. Justica Gratuita

21.4.41. Relatério de processos

21.44.2. Atendimento

21.443. Cadastro de Assunto

21444, Cadastro de Classe

2.1.4.4.5. Atendimento Simplificado

2.1.4.5. Ouvidoria

2.14.6. Importagao Historico

214.7. Importagao Histoérico / DAE

2.14.8. Agendamento
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2.1.4.8.1. Confirmagéo de agendas
21.48.2. Langamento horario
2.1.4.8.3. Langamento agendamento
21.484. Atendimento PSR

21.4.9. Langcamento Atendimentos
2.1.4.10. Langamento FumHab
2.1.4.11. Obituario

2.1.4.12. PROCON

2.1.4.13. SAE

2.1.414. SEBRAE

2.1.4.15. BEA / Zoonoses

2.1.4.16. Esporte

2.1.4.16.1. Cadastro de Atletas

2.1.4.16.2. Cadastro de Campeonatos
2.1.4.16.3. Cadastro de Equipes
2.1.4.16.4. Lancamento Local

2.1.4.16.5. Langamento Matricula
2.1.4.16.6. Langamento Presenca/Falta
21.4.16.7. Langamento Professor

2.1.4.16.8. Lancamento Turma
2.1.4.16.9. Locacgéo de Quadra
21.4.17. Cultura

21.4171. Cadastro de Feriados
2.1.417.2. Biblioteca

21.4.17.3. Cadastro de Artistas
21.4.17.4. Cadastro de Bandas
21.4.17.5. Cadastro de Curso
21.4.17.6. Cadastro de Empresas

2.1.417.7. Cadastro de Matriculas Cursos
2.1.4.18. Educacgao
2.1.4.18.1. Relatorios

2.1.4.18.1.1.  Saude Sintético
2.1.4.18.1.2.  Autorizagdes
2.1.418.1.3. Saude
2.1.4.18.1.4. Transporte
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2.1.4.18.1.5.  Alunos por Série
2.1.4.18.1.6.  Alunos por Sexo

21.4.18.2. Bolsas Alunos

2.1.4.18.3. Bolsas Cursos

2.1.4.18.4. Bolsas Instituicbes
2.1.4.18.5. Matriculas

2.1.4.18.6. Cadastros

2.1.4.18.6.1.  Nducleo Pertencer
2.1.4.18.6.1.1. Cadastro de CID Aluno
2.1.4.18.6.1.2. Cadastro de Acoes
2.1.4.18.6.1.3. Cadastro de Tipos de Terapia AEE
2.1.4.18.6.1.4. Cadastro de Tipos de Vulnerabilidade AEE
2.1.4.18.6.1.5. Cadastro de Instituicdes de Acompanhamento AEE
2.1.418.6.2.  Alunos

21.4.18.6.3. Cursos

21.4.18.6.4. Documentos

2.1.418.6.5. Instituicdo

2.1.418.6.6. Matéria

2.1.418.6.7.  Série

21.4.18.6.8. Turmas

2.1.4.18.7. Impresséo Carémetro
2.1.4.19. Transporte Escolar
2.1.4.191. Cursos

2.1.4.19.2. Instituicdes

21.4.19.3. Linhas

21.4.194. Matriculas

2.1.4.19.5. Andlise

21.4.19.6. Impresséo de Carteirinhas
21.4.19.7. Relatérios

21.4.19.7.1. Cursos

21.4.19.7.2.  Bairro

2.1.4.19.8. Saude

2.1.4.19.8.1. Acompanhamento
2.1.4.19.8.2. Cadastro de Especialidades
2.1.4.19.8.3. Cadastro de Vagas



2.1.4.19.84.
2.1.4.19.85.
2.1.4.19.8.6.
2.1.4.19.8.7.
2.1.4.19.8.8.
2.1.4.19.8.9.
2.1.4.19.8.10.
2.1.4.19.8.11.
2.1.4.19.8.12.
2.1.4.19.8.13.
2.1.4.19.8.14.
2.1.4.19.8.14.1.
2.1.419.8.14.2.
2.1.4.19.8.14.3.
2.1.4.19.8.14 4.
2.1.4.19.8.14.5.
2.1.4.19.8.14.6.
2.1.4.19.9.
2.1.4.19.91.
2.1.4.19.9.2.
2.1.4.19.93.
2.1.4.19.94.
2.1.4.19.95.
2.1.4.19.9.6.
2.1.4.19.9.7.
2.1.4.19.10.
2.1.4.19.10.1.
2.1.4.19.10.2.
2.1.4.19.10.3.
2.1.4.19.11.
2.1.4.19.111.
2.1.4.19.11.2.
2.1.4.19.12.
2.1.4.19.13.
2.1.4.19.14.
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Cadastro de Grupos
Cadastro de Local de Origem
Cadastro de Profissionais
Cadastro de UBS

Inscricoes

Recepcao

Planilha / Sistema

Propostas

Vacina — Grupos

Vacina — Lista de Espera
Guias

Auditoria / Periodo

Entrada / UAC

Envio / Pendéncias

Envio / Unidade

Impresséo / Lote

Saida / UAC

Transporte

Abertura Diaria

Cadastro de Agendamento
Cadastro de Calendario
Cadastro de Carro

Cadastro de Destino
Cadastro de Pontos de Acesso
Cadastro de Territorios
Fundo Social

Cadastro de Faixa Etaria
Cadastro de Tipo de Doagao
Doacgédo Demanda Esponténea
Desenvolvimento Urbano
Atendimentos

Processos

Listagem de aniversariantes
Cadastro de Medida Protetiva

Denuncia de Violéncia com a Mulher
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2.1.5. Relatérios

21.5.1. Fechamento

2.1.5.2. Servigos

2.1.5.21. Dashboard Acompanhamento
21.5.2.2. Histdricos

21.5.2.3. Atendimentos

21.5.2.4. Atendimentos / Serv. Publico
21.5.2.5. Bairro

2.1.5.2.6. Cidadaos Atendidos
2.1.5.27. Estatisticas / Servigo
2.1.5.2.8. Faixa Etaria

2.1.5.29. Gerencial / Periodo
2.1.5.2.10. indice

2.1.5.2.11. Nao Utilizagao

21.5.212. Periodo

21.5.213. Periodo / Acumulado
2.1.5.2.14. Periodo / Média Diaria
21.5.2.15. Periodo / Média Horaria
2.1.5.2.16. Ranking de Uso
2.1.5.2.17. SEBRAE Anual
2.1.5.2.18. Secretaria

2.1.5.2.19. Secretaria / Acumulado
2.1.5.2.20. Secretaria / Servigo

2.1.5.2.21. Sexo

2.1.5.2.22. Utilizagao

2.1.5.3. Visitas

21.5.31. Rotas de Atendimento
21.5.3.2. Realizadas / Atender
21.54. Dashboard Acessos
21.5.5. Dashboard

2.1.5.6. Auditoria

2.1.5.6.1. Cadast. / Bairro
2.1.5.6.2. Cadast. / Bairro / Data
2.1.5.6.3. Cadast. / CNS Provisério

2.1.5.6.4. Cadast. / Data aprovagao
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2.1.5.6.5. Cadast. / Funcionarios
2.1.5.6.6. Cadast. / sem CNS
21.56.7. Cadast. / sem CPF
2.1.5.6.8. Cadast. / sem Endereco
2.1.5.6.9. Migracao / Mudei de Enderego
2.1.5.6.10. Residéncia Divergentes
21.5.7. Agendamento

21.5.71. Conferéncia

2.1.5.8. Cadastro

2.1.5.8.1. Aniversariantes
2.1.5.8.2. Atualizagbes

2.1.5.8.3. Cadastramento
2.1.5.84. Cartbes

2.1.5.8.5. Chips

2.1.5.8.6. Enderecgos / Faixa Etaria
2.1.5.8.7. Exportagdo de dados
2.1.5.8.8. Idade / Sexo

2.1.5.8.9. Ingressantes

2.1.5.8.10. Moradores / endereco
2.1.5.8.11. Mov. Ano/Més
2.1.5.8.12. Movimentagdes
2.1.5.8.13. Pendentes
2.1.5.8.14. Tipo / Cadastro
2.1.5.8.15. Tipo / Quantidade

2.1.5.9. Biblioteca

2.1.5.91. Itens / Atraso
21.5.9.2. Itens / Geral
2.1.5.9.3. Itens / Origem
21.5.94. Itens / Restrito
2.1.5.10. Esporte

2.1.5.10.1. Matriculados / Turma
21.5.11. Financeiro
2.1.5.11.1. Custo departamento
21.511.2. Custo secretaria

2.1.5.12. Fundo Social
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2.1.5.12.1. Dependentes / Idade / Sexo
2.1.5.12.2. Doagbes / cidadao
2.1.5.12.3. Doagées / Tipo
2.1.5.13. Populacional
2.1.5.13.1. Consulta cidadao
21.5.13.2. Estatistico
2.1.5.13.3. Estatistico / Cidadao
2.1.5.13.4. Faixa Etaria
2.1.5.13.5. Faixa Etaria / Bairro
2.1.5.13.6. Naturalidade
2.1.5.13.7. Perfil Populacional
2.1.5.13.8. Raca

2.1.5.13.9. Sexo

2.1.5.14. Assisténcia Social
2.1.5.14.1. Servigos Emergenciais
2.1.5.15. Educacao

21.5.15.1. Analfabetos / Analitico

21.5.15.2. Analfabetos / Sintético
2.1.5.15.3. Bolsas / Inscrigbes

2.1.5.15.4. Bolsas / Pagamentos
2.1.5.15.5. Bolsas / Status Alunos
2.1.5.15.6. Escolaridade

21.56.15.7. Kits Por Aluno

2.1.5.15.8. Kits Retirados

2.1.5.16. Saude

2.1.5.16.1. Atendimentos / Critério
2.1.5.16.2. Atendimentos / Especialidade
2.1.5.16.3. Atendimentos / Geral

2.1.5.16.4. Atendimentos / Médico Solicitante
2.1.5.16.5. Atendimentos / Paciente
2.1.5.16.6. Atendimentos / Periodo
21.5.16.7. Atendimentos / Unidade Destino
2.1.5.16.8. Geral UAC

2.1.5.16.9. Pendentes

2.1.5.17. Transporte Escolar
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21.517.1. Bairro

21.517.2. Curso

2.1.5.18. Ouvidoria

2.1.5.18.1. Estatistico / Secretaria

2.1.5.18.2. Cadastro de TAG
2.1.5.18.3. Gréfico

2.1.5.19. Obituarios

2.1.5.19.1. Falecidos / Faixa Etaria
2.1.5.19.2. Falecidos / Periodo
2.1.5.19.3. Falecidos / Periodo /Idade

2.1.5.20. Atendimento por Unidade
2.1.5.21. Medida Protetiva
2.1.5.211. Relatério de Medidas
2.1.6. Administrador

2.1.6.1. Grupos

2.1.6.2. Utilizagao Fora Expediente
2.1.6.3. Importagao de Historico
21.6.4. Relatério de Log

2.1.6.5. Itens do Menu

2.1.6.6. Relatdrio de Utilizagao
21.6.7. Parametros

2.1.6.8. Parametros Biblioteca
2.1.6.9. Parametros Individuais
2.1.6.10. Parametros Vacinagao
2.1.6.11. Temas

21.6.12. Usuarios

2.1.6.13. Relatério de Usuérios
2.1.6.14. Detalhe projeto

2.2. Aplicativo mével (Android e iOs)
2.2.1. Recebimento notificagdes
2.2.2. Atualizagao de dados basicos
2.2.3. Solicitagdes de servigos
2.2.3.1. Agendamento SIMHAB

2.2.3.2. Agua e esgoto



2.2.3.21.
223.22.
2.2.3.3.
2.2.3.31.
2.2.34.
223.41.
2.2.3.5.
2.2.3.51.
2.2.3.5.2.
2.2.3.5.3.
2.2.3.6.
2.2.3.6.1.
2.2.3.6.2.
2.2.3.7.
2.2.3.8.
2.2.3.81.
2.2.3.8.2.
2.2.3.8.3.
2.2.3.84.
2.2.3.9.
2.2.3.91.
2.2.3.9.2.
2.2.3.9.3.
2.2.3.94.
2.2.3.9.5.
2.2.3.9.6.
2.2.3.10.

2.2.3.10.1.
2.2.3.10.2.
2.2.3.10.3.
2.2.3.10.4.
2.2.3.10.5.
2.2.3.10.6.
2.2.3.10.7.
2.2.3.10.8.
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Falta de agua

Rede de esgoto

Cartao Cidadao

Mudei de endereco
Diversos

Mobilidade Urbana

Fale Conosco

Bom atendimento
Duvidas

Meu atendimento
Gestao Ambiental

IPTU Verde

Poda de arvore

Medida Protetiva
Ouvidoria

Denuncia

Elogio

Reclamagao

Sugestéo

Saude

Agendamento — Clinico
Agendamento — Ginecologista
Agendamento — Pediatra
Ambulancia Santa Casa
Cancelamento de Consultas
Remédio em Casa
Seguranga

Acidente de Transito com Vitima
Agresséao

Ambulancia Santa Casa
Diversos

Furto

Incéndio

Individuo Suspeito

Perturbacédo do Sossego
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2.2.3.10.9. Roubo
2.2.3.10.10. Veiculo Suspeito

2.2.3.10.11. Violéncia Doméstica

2.2.3.11. Servicos Publicos
2.2.3.11.1. lluminagao Publica
2.2.3.11.2. Limpeza de ruas
2.2.3.11.3. Remocgao de entulho
2.2.3.11.4. Tapa buraco

2.2.3.11.5. Vistoria de area de risco
2.2.312. Transito

2.2.3.12.1. Solicitagdo Cartdao PCD

2.2.3.12.2. Solicitagdo Cartdo do Idoso
2.2.3.12.3. Solicitagdo de Lombada
22.3124. Solicitagdo Sinalizagao de Transito

2.2.3.13. Transporte Técnico Univesitario
2.2.3.14. Tributos
2.2.3.141. CND - Imobiliario

2.2.3.14.2. CND - Mobiliario
2.2.3.14.3. Parcelas — IPTU

2.2.3.15. Vigilancia

2.2.3.15.1. Foco de Dengue

224, Visualizacdo do Cartao Virtual

2.2.5. Turismo

2.26. Noticias

2.217. Prefeitura

2.2.8. Cémara

2.2.9. Secretarias

2.2.10. Informacdes

2211, Canal do WhatsApp

2.212. SEDEC

2.2121. Aviso de agendamentos de consultas e faltas médicas
2.212.2. Comunicados personalizados a grupos especificos

2.2.13. Protocolos de interoperabilidade
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2.2.14, Webservice API Rest disponibilizando consulta de cadastros por CC e CPF para a
sistemas da Saude, Santa Casa, Georreferenciamento, Saneamento, Planejamento, Laboratério Clinico e
da Seguranga;

2.2.15. Importagdo de arquivos com a utilizagao da Santa Casa;
2.2.16. Importagdo de dados de utilizagdo da Saude via Webservice AP| Rest;

2.3. Controle de suporte online (abertura, acompanhamento e finalizagdo de chamados).

3. DESCRIGAO DOS SERVIGOS DE MANUTENGAO A SEREM CONTRATADOS - LOTE A

3.1. Compreendem os servicos de manutencao e suporte de software: parametrizagdo/customizacéo,
incorporagdo de mudancas evolutivas, adaptativas, corretivas e suporte técnico, denominados
genericamente de servigcos de “manutencao”, considerando-se para tanto:

3.1.1. Mudangas Evolutivas: necessidade de melhoria ou evolugéo dos requisitos funcionais;
3.1.2. Mudangas Adaptativas: contempla alteragdes em requisitos néo funcionais;
3.1.3. Mudangas Corretivas: necessidade de corregao de erros, em requisitos funcionais;

3.1.4. Parametrizacao/Customizagédo: estabelecimento de valores de parémetros necessarios e
especificos para o cliente, como indices, logos, diretérios, cabecalhos de mensagens, mensagens
automatizadas, entre outros;

3.1.5. Suporte técnico: Suporte a duvidas e dificuldades dos usuarios do sistema, garantindo o suporte
tecnoldgico para o trafego de informacdes e desempenho do software, segundo o item 5 deste edital;

3.2. A Contratada devera, em cada manutencgao:

3.2.1. Manter o padrao visual de funcionamento do sistema;
3.2.2. Documentar toda manutencgao executada;

3.2.3. Corrigir bugs do sistema, em qualquer tempo;

3.2.4. Programar sempre objetivando a melhor usabilidade e aplicabilidade, mantendo-se o modelo de
dados pré-existentes;

3.2.5. Garantir a compatibilidade do sistema com os navegadores Microsoft Edge 90 ou superior, Mozilla
Firefox 90 ou superior e Google Chrome 90 ou superior;

3.2.6. Garantir o funcionamento do sistema em ambiente 100% web;

3.2.7. Garantir a qualidade dos servigos prestados segundo item 6 deste edital;

4, Unidades de servigo técnico (UST)

Visando o controle técnico/financeiro do futuro contrato, a CONTRATANTE buscou definir métrica que se
ajuste a realidade e as caracteristicas institucionais da CONTRATANTE, definindo-se que a unidade de
medida a ser usada sera a UST - Unidade de Servigo Técnico.

4.1. Os servigos serao realizados sob demanda, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE,
e medidos por meio de UST - Unidade de Servigo Técnico;

4.2. As UST equivalem as horas de trabalho previamente pactuadas para a execugéao de atividades e
realizagédo de entregas, conforme definido neste termo;
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4.3. Embora a medi¢cdo do esforco seja feita em UST, a remuneragéo sera vinculada a resultados,
sendo que em nenhuma hipétese, a CONTRATANTE remunerara a CONTRATADA pelo numero de horas
empenhadas em determinado escopo sem que haja uma referéncia clara ao resultado gerado;

44, Para cada necessidade, a Contratante devera emitir uma ordem de servigo, especificando o
servico a ser executado e a sua complexidade (segundo tabela abaixo) e apresentando a quantidade
estimada de UST;

4.5, A remuneracédo sera feita, exclusivamente, pela dimenséo do projeto em UST, conforme aprovado
pela CONTRATANTE anteriormente ao inicio da manutengao correspondente;

4.6. 01 (uma) Unidade de Servigo Técnico — UST equivale a uma hora de trabalho, sendo que a
complexidade dos trabalhos pode alterar esta relagao;

4.7. Nesta contratacdo, a conversao de horas trabalhadas para UST terdo a correspondéncia abaixo:

Levantamento de necessidades,
analise de dados, suporte técnico,

1 hora trabalho -> 1 UST Complexidade Baixa parametrizagdo/customizagao,
mudangas corretivas, producao de
relatérios de conferéncia

1 hora trabalho -> 1,5 USTs Complexidade Intermediaria Treinamento de usuarios

1 hora trabalho -> 3,5 USTs Complexidade Média Mudangas adaptativas

1 hora trabalho -> 5 USTs Complexidade Alta Mudangas evolutivas
5. DO SUPORTE TECNICO
5.1. O suporte técnico devera estar disponivel via telefone, email e ferramenta de comunicacdo

instantanea, de segunda a sexta feira, das 08h00 as 18h00 e aos sabados, domingos e feriados das
08h00 as 12h00.

5.2. Devera ser disponibilizado aos usuarios/servidores da contratada, atendimento e suporte técnico
por qualquer um dos canais acima, que deverao ser recebidos por equipe de suporte que dara nimero de
protocolo ao chamado aberto, identificara a especialidade e a criticidade da solicitagéo, e, caso néo seja
possivel sua resolucdo instantdnea por meio do préprio chamado, encaminhara aos técnicos
responsaveis.

5.3. Todos os chamados abertos, por qualquer dos meios acima, deverao ser adicionados ao banco de
dados, bem como, ser encaminhada resposta ao solicitante.

6. DA QUALIDADE DOS SERVIGOS (SLA)
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Denomina-se Acordo de Nivel de Servico ou SLA, para efeito da referida prestacéo de servigo, o nivel de
desempenho técnico do servigo proposto pela contratada.

6.1. DO ACORDO DE NIiVEL DE SERVIGO:

6.1.1. O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados online de 99,6% de
disponibilidade mensal, compromissada de SLA - Service Level Agreement (Acordo de Nivel de Servico);

6.1.2. A contratada devera:

6.1.2.1. Entregar a Prefeitura, mensalmente, relatério dos chamados que foram abertos e solucionados,
além dos pendentes de solugdo, que deverdo ser analisados em conjunto com o responsavel pelo
Departamento de Informatica da Prefeitura;

6.1.2.2. Com antecedéncia, informar o Departamento de Informatica da Prefeitura sobre as datas e
periodos das manutencgdes programadas;

6.1.3. O tempo de atendimento das solicitagdes e sua classificagao, é definido pela Prefeitura, conforme
sua severidade:

Severidade Tempo de Situagao
atendimento

Critica 1 (uma) hora Este nivel de severidade é aplicado quando a
solucéo se encontra PARADA;

Este nivel de severidade € aplicado quando um ou
mais componentes da solugdgo nao estéo
funcionando adequadamente e/ou o ambiente esta
com DESEMPENHO DEGRADADO;

Alta 2 (duas) horas

24 (vinte e quatro) | Este nivel de severidade é aplicado quando os
horas softwares, servigos, componentes de hardware e/ou

Média equipamentos da solugéo encontram-se disponiveis
e NAO DEGRADADCS;
48 (quarenta e oito) | Este nivel de severidade é aplicado quando houver
Baixa horas necessidade de realizar consultas ou dirimir duvidas
gerais;

6.1.4. Esgotados os prazos acima sem a resolugdo do problema, a Prefeitura notificara a contratada
para apresentar a solugdo em no maximo mais 02 (duas horas) sob pena de multa e rescisao contratual;

6.1.5. Os prazos serao contados a partir do momento em que a demanda for comunicada (“e-mail”,
reunido ou registro em sistema de demandas) ao Servico de Atendimento ou ao PREPOSTO da
CONTRATADA,;
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6.1.6. O sistema de abertura de CHAMADOS TECNICOS da CONTRATADA devera funcionar em
regime ininterrupto, 24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, 365 dias por ano,
inclusive feriados e recessos);

6.2. INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

Todas as solicitagdes deste item deverdo ser OBRIGATORIAMENTE cumpridas sob pena de multa por
qualquer descumprimento do Acordo de Nivel de Servigo - item 6.1. A contratada devera fornecer toda
infraestrutura necessaria para manter a alta disponibilidade do sistema alocado em suas dependéncias,
fornecendo ainda garantias de seguranca para as transag¢des via web, durante a vigéncia contratual,
atendendo, no minimo, os seguintes requisitos:

6.2.1. A infraestrutura fisica devera estar alocada em Data Center de alta performance que detenha no
minimo as seguintes certificagdes: ISO 9001, ISO 20000-1, ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, ISAE3402
SOC 1, PCIDSS 3.2.1 e Tier Ill Design Documents ou outra certificacdo equivalente reconhecida pelos
orgaos competentes seguindo padrbes internacionais para todos os critérios de segurancga fisica como
fogo, falta de energia, refrigeragdo, antifurto e redundancia de links de internet com pelo menos duas
operadoras de telecomunicagdo chegando por meios fisicos distintos. Para garantir a alta disponibilidade
através de links de internet de operadoras distintas, o IP "Internet Protocol" publico fornecido pelo
Datacenter para acesso aos servigos deve obrigatoriamente fazer parte de um ASN "Autonomous System
Number";

6.2.2. Link de internet dedicado de alto desempenho com banda compativel com a demanda e garantia
de alta disponibilidade, capaz de disponibilizar acesso via web a todos os usuarios do sistema,;

6.2.3. O sistema pretendido devera possuir todas as suas funcionalidades nativas em ambiente web e
todo o acesso devera ser via navegador. Ndo sera permitido qualquer ambiente grafico ou caractere
emulado em navegador;

6.2.4. Devera ser compativel com os navegadores Microsoft Edge 90 ou superior, Mozilla Firefox 90 ou
superior e Google Chrome 90 ou superior;

6.2.5. Sistemas antivirus, exceto com servidores configurados com SO Linux para protegao contra
eventuais danos desta natureza, evitando paradas e perdas;

6.2.6. Sistemas gerenciadores de banco de dados relacional;

6.2.7. Sistemas para execugdo, gerenciamento e monitoramento de cépias de seguranga dos dados
(backups). Gerando backups com intervalos a partir de 24h e mantendo uma cépia de cada um dos
ultimos 3 dias;

6.2.8. Softwares para acompanhamento, medicdo e monitoramento da performance e atividade dos
equipamentos, servidores e links envolvidos na solugéo, alertando de forma proativa os possiveis riscos e
reativa informando o componente da solugdo que nao esta em conformidade. Proporcionando qualidade,
seguranca e velocidade na resolugéo de eventuais situagdes de instabilidade na infraestrutura fornecida;

6.2.9. A empresa contratada devera possuir estrutura para manutengao e gerenciamento do sistema e
banco de dados a fim de garantir disponibilidade de funcionamento de no minimo 99,6% “up-time”, sob
pena de multa por inexecugdo contratual, exceto em casos de acidentes ou catastrofes naturais, além de
ataques terroristas, atentados ou indisponibilidade por exigéncia judicial;

6.2.10. O sistema devera requerer identificagdo Unica para cada usuario, com login, senha e biometria no
ato da autenticagdo, sendo que devera ainda possibilitar a emissdo de relatério contendo detalhes do
acesso, do funcionario, dia, hora, alteragao realizada pelo mesmo, quando for o caso, por secretaria e
divisao;
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6.3. CRONOGRAMA DE EXECUCAO: A execugdo dos servicos constantes do LOTE A dever&o ser
iniciados imediatamente apds a assinatura do respectivo contrato. Apds a assinatura do contrato, a
contratante devera emitir Ordens de Servigos de acordo com o estabelecido no item 4 acima.

6.4. TREINAMENTO DE USUARIOS:

6.4.1. Considerando que o software objeto do servigo de manutengéo a ser contratado é e propriedade
da prefeitura e ja utilizado pelos servidores, a contratada devera realizar treinamento sempre que houver
nova funcionalidade inserida no mesmo;

6.4.2. Para fins de treinamento a licitante vencedora do LOTE A devera considerar 1 turma mensal com
até 30 servidores indicados pela Prefeitura, incluindo 01 técnico apresentado pela licitante vencedora do
LOTE B, para que conhecimento do software;

6.4.3. Quantidades médias de interven¢des més para parametro:

Tipo da manutengéao Qtde Estimada mensal
Mudanca Evolutiva 20 USTs
Mudanga Adaptativa 50 USTs
Mudanga Corretiva 40 USTs
Parametrizagao/Customizacéao 35 USts
Suporte técnico 65 Usts
LOTE B
7. DESCRICAO DOS ITENS E QUANTITATIVOS QUE COMPOE O LOTE B — IMPLANTAGAO,

OPERAGAO E GERENCIAMENTO DE CENTRAL DE ATENDIMENTO.

A demanda no atendimento de cidadaos visando cadastramento de novos municipes, baixas, atualizagbes
cadastrais, confirmacéo e auditoria nos cadastros sdo constantes, sendo que a Prefeitura nao dispde de
mao de obra em quantidade e qualidade técnica especifica para realizagao de tais servigos.

Sendo assim, torna-se imprescindivel a implantagao, operagao e gerenciamento de central de atendimento
receptivo e ativo nas formas eletrénica e humana para atendimento dos cidadaos.

71. Para a execugéo do objeto do LOTE B, sera de responsabilidade da contratada:

7.1.1.  Disponibilizar e manter espaco fisico, com no minimo 120m?, no bairro Santo Anténio, por se
tratar de local estratégico da cidade, que comporte a prestagdo dos servigos especificados neste
instrumento, durante toda a execug¢do contratual, com a devida manutencdo de infraestrutura predial e
material permanente, fornecimento de mobiliario, pessoal, treinamento, telefonia, equipamentos, links,
recursos de infraestrutura tecnoldgica de redes e telecomunicacdes e demais recursos necessarios a
prestagao de servicos.
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7.1.1.1. O imédvel podera ser de propriedade da licitante vencedora ou ainda adquirido ou locado pela
mesma. Todos os custos com a locagédo ou aquisi¢do do imovel correrdo por conta do contratado, sendo
que o mesmo devera estar apto, equipado e em pleno funcionamento em até 20 (vinte) dias, contados da
assinatura do contrato.

7.1.1.2. O local devera possuir banheiro, agua potavel, mobiliario para atender ao publico (cadeiras,
mesas, computadores, impressoras). Devera ainda ser adaptado para receber pessoas portadoras de
necessidades especiais. Devera funcionar de segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 18h00 e aos
sabados, das 08h00 as 12h00.

7.1.1.3. Rol minimo de mobiliarios/equipamentos:

08 mesas para atendimento;

18 assentos, entre cadeiras para atendimento, cadeiras/longarina de espera;
04 cameras de monitoramento;

01 bebedouro refrigerado;

08 microcomputadores/notebooks

01 aparelho celular, com niumero exclusivo para atendimento da populagéo

7.1.2. Disponibilizar e manter equipe de profissionais treinados, devidamente identificados, para
atendimento aos municipes para cadastramento e demais servicos com a utilizagdo do software de
gerenciamento do cartdo municipal de relacionamento com a populagao (objeto do Lote A), considerando,
diante da média de atendimentos em anos anteriores e fluxos de servigos, os quantitativos e descritivos
minimos abaixo especificados:

7.1.2.1. 1 (um) Gerente: Responsavel por coordenar e executar as agbes de cadastramento dos novos
municipes, garantir o cumprimento das regras de cadastramento, gerenciar a equipe de cadastro e
auditoria, conferir a emissdo dos cartdes, entrega, coleta biométrica e foto do morador e realizar a
interlocugdo com os demais usuarios (municipalidade e uma profissional indicado pelo contratado do lote
A).

7.1.2.2. 1 (um) Técnico de Informatica: Responsavel por garantir a integridade do banco de dados, treinar
e dar suporte aos usuarios internos, além de manter o parque tecnolégico do posto de cadastramento em
pleno funcionamento.

7.1.2.3. 2 (dois) Atendentes: Responsavel por recepcionar os cidadaos, coletar e cadastrar seus dados.
Deverao possuir treinamento para bem atender o publico com cordialidade e imparcialidade inerentes a
sua funcéo.

7.1.24.1 (um) Digitador: Responsavel pela digitagdo de dados coletados em fichas impressas
(acamados), Impressao de cartdes auditados e validagdo de cadastros pendentes, através de critérios
municipais.

7.1.2.5. 2 (dois) Agentes de Rua: Responsaveis por novos cadastros, desde a visitagdo, passando pela
coleta e auditoria. Devera ainda realizar, excepcionalmente, o cadastramento de pessoas que nao possam
se dirigir até o ponto de coleta, como por exemplo: acamados. Sera responsavel ainda pela auditoria e
visitas as moradias que assim necessitarem para conferéncias.

7.1.2.6.1 (um) Assistente social: Responsavel pela avaliagdo técnica de casos de vulnerabilidade
econdmica e social, além da interlocucdo com moradores visitados e produgcdo de relatérios de
atendimento.

7.1.3.  Disponibilizar e manter sitio eletrénico (homepage) institucional do cartdo cidadao de Louveira,
contendo, além das orientagdes gerais, as funcionalidades de pré-cadastro online, consulta ao status do
cartao e solicitacbes de mudanca de endereco.
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8. Cadastramento de novos municipes, manuten¢ao de informagdes ja registradas e auditoria
de dados.

Este item tem como finalidade, registrar os dados cadastrais do municipe no sistema do cartdo cidadao,
compreende-se como dados cadastrais os gerados a partir de ficha especifica de pré-cadastro, coleta de
biometria e foto.

8.1. Desta forma, estarao também dentro das atividades da equipe acima:
8.1.1. Identificar e cadastrar novos cidad&os no sistema;
8.1.2. Registrar ébitos dos municipes no sistema;

8.1.3. Visitar acamados ou pessoas com dificuldade de locomogao quando necessario e realizar todo o
processo de coleta de dados cadastrais: cadastro e foto;

8.1.4. Visitar dependentes quimicos, idosos, etc..., mesmo que estejam fazendo tratamentos em outros
municipios em uma distancia de até 100 km quando necessario e realizar todo o processo de coleta de
dados cadastrais: cadastro e foto;

8.1.5. Atualizar dados e status dos moradores;

8.1.6. Realizar visitas de monitoramento e controle, necessarias para se manter a qualidade e
veracidade do cruzamento entre moradores e enderegos;

8.2. Além do cadastramento, uma coleta de dados junto aos cidadaos deve ser executada (de até 60
questdes), a fim de orientar a definicdo das politicas publicas de responsabilidade do governo municipal no
sentido de aprimorar a qualidade do atendimento dos cidadaos Louveirenses.

8.2.1. Abaixo, a descrigdo do procedimento para a coleta de informagdes dos municipes:

8.2.1.1. Pré cadastro realizado no ponto fisico de coleta ou através do pré cadastro online: Nesta fase é
realizado o pré-cadastro, apresentagdo dos documentos determinados pela Prefeitura e a coleta de dados
junto ao cidadao de acordo com o questionario, estabelecido pela Prefeitura Municipal;

8.2.1.2. Auditoria cadastral: Através de critérios estabelecidos e sugeridos pela Contratada e aprovados
pela Contratante, o cadastro deve ser aprovado ou recusado, com documentagéo dos critérios utilizados,
incluindo resultado da visita domiciliar, quando necessario. Alguns pontos importantes séo:

8.2.1.21. Os funcionérios da equipe da empresa contratada que realizarem a visita nas residéncias
devem estar uniformizados e com cracha de identificacdo, aprovados pela Prefeitura;

8.2.1.2.2. Todas as despesas de locomogao e deslocamento correm por conta da contratada;
8.2.1.2.3. A empresa contratada deve manter registros eletrdnicos dos resultados das visitas e

auditorias realizadas;

8.2.1.3. Aprovacgado/Reprovagdao: Com os dados do passo 2, acima descrito, o cadastro deve ou ser
aprovado ou deve ser reprovado, e o cadastrado deve ser informado do resultado;

9. Retificagdo dos dados cadastrais dos moradores

Esse item tem como finalidade, a atualizagao cadastral, num periodo de até 180 dias (06 meses), visando
uma atualizagdo eficiente e segura das informagbes cadastrais dos moradores inscritos no sistema,
facilitando a gestéo de politicas publicas e a distribuigdo dos recursos.

9.1. A licitante devera prever e executar, em seu processo de recadastro informatizado, 02 tipos,
conforme designado abaixo:
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9.1.1. Tipo 1- Auto cadastramento (via aplicativo) sem a necessidade de complementagédo de visita
avaliativa;

9.1.2. Tipo 2 — Auto cadastramento (via aplicativo) com a necessidade de complementagcao de
atendimento presencial e/ou visita avaliativa;

9.2. Cabe a contratada disponibilizar equipe compativel com a demanda estimada (xxxxx) para
avaliagdo dos cadastros atualizados, além do atendimento ao publico (quando necessario), tanto no posto
fisico de atendimento (item 7.1.1) quanto nos postos volantes de recadastramento. A equipe devera ser
responsavel por

- Andlise e auditoria dos dados registrados pelos usuarios, através de app /site;
- Direcionar, através do sistema, mensagens e status aos usuarios;

- Recepcionar os documentos e verificar autenticidade;

- Ser cordial e prestativo com os usuarios;

- Organizar filas e evitar aglomeragdes;

- Fornecer, no minimo, a equipe de trabalho composta por 10 atendentes, entre atendentes diretos e
indiretos (analistas de cadastro e suporte);

- Fornecer 01 assistente social para visitar e confirmar veracidade das informagbes prestadas, para os
cadastros tipo 2 (9.1.2) de recadastro informatizado;

- Fornecer os dispositivos eletrénicos (computadores, laptops, celulares) necessarios a execugao dos
servigos, sem qualquer 6nus para a contratante;

- Fornecer os meios de locomogéao pelo transporte das equipes de trabalho, assim como o combustivel,
- Disponibilizar canais de comunicag¢ao, aos moradores, para a resolugéao de duvidas;

- Gerar arquivos com os dados parciais do recadastramento  sempre que solicitado pela
Prefeitura;

- Realizar a validacdo dos dados coletados, comparando com os documentos digitalizados, corrigindo-os,
quando necessario;

- Realizar uma analise completa dos dados coletados e verificar e corrigir possiveis falhas de
digitacao;

- Considerar para fins de estimativa, 57.000 cadastros para serem reconhecidos biometricamente e 17.000
cadastros para serem recadastrados através do Tipo 2 (com visita avaliativa);

A contratada devera disponibilizar um aplicativo/site para o recadastro informatizado, com as seguintes
caracteristicas/funcionalidades minimas:

9.2.1. Permitir que o morador, através de um aplicativo préprio e/ou site especifico, atualize seus dados
cadastrais e envie os respectivos documentos comprobatorios;

a) Permitir o acesso das pessoas registradas no banco de dados do Cartdo Cidaddao em
relagdo ao recadastramento dos cidadaos residentes em Louveira;

b) Realizar o login pelo nimero do cadastro no cartdo cidaddo ou niumero de inscrigdo no CPF;

c) Permitir o uso de reconhecimento biométrico facial do cidadao, garantindo a confirmagao da

identidade do usuario;

d) Trazer, como default, os dados prévios do usuario, para atualizagdo do Cartdo Cidadao, como
Nome do Cidadao, Data de nascimento, Naturalidade, Sexo, Nome do pai, Nome da mae, Nacionalidade.
Telefone, E-mail, enderego completo;
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e) Permitir que o usuario altere os dados previamente carregados como default,

exceto o numero do Cartéo Cidadéo e o CPF. As informagdes como Nome Social, Estado Civil, Nome do
cbnjuge, Racga/Cor, Orgdo Emissor e UF do RG, Pessoa com Deficiéncia, Quantidade de Cées e
Quantidade de Gatos existentes no enderego devem, obrigatoriamente, serem acrescidas ao formulario;

f) Permitir que o usuario faga o upload do seu comprovante de moradia e um documento pessoal
com foto;

g) Disponibilizar ao usuario um comprovante da conclusdo da atualizagdo cadastral,;

h) Informar ao usuario qual o status da avaliagao da atualizagao cadastral. Os status podem ser:

Enviado, Em Analise, Aprovado, Aguardando =~ Agendamento, Agendado, Aprovado Pés-agendamento
ou Reprovado;

9.3.2 Permitir que o usuario visualize mensagens direcionadas a ele, enviadas pela central de
recadastramento;

9.3.3 Permitir, para os usuarios que tiverem o status como “Aguardando Agendamento”, a abertura de
uma agenda, com data e horario, para que o usuario comparega presencialmente. O sistema deve:

a) Permitir que o usuario selecione, data e horario disponiveis para atendimento;

b) Permitir que a agenda seja formulada considerando-se  multiplos agendamentos
para a mesma data/horario;

c) Disponibilizar ao usuario um comprovante contendo o local, a data e o horério;

9.3.4 Outras funcionalidades minimas devem estar presentes para a operagéo da equipe de atualizacao
cadastral, segundo especificagbes abaixo:

9.3.4.1 Permitir ao usuario da prefeitura realizar a analise dos recadastrados realizados com os dados
fornecidos pelo cidaddo no aplicativo ou site especifico, podendo assim aprovar, reprovar ou solicitar
documentos faltantes;

9.3.4.2. Permitir que o recadastro seja finalizado presencialmente apds agendamento pelo aplicativo ou
site especifico;

9.3.4.3. Permitir envio de mensagem ao cidadao em casos de cadastro incompleto;
9.3.4.4. Permitir emissao de relatdrios para verificar produgao dos usuarios responsaveis pelas validagoes;

9.3.4.5. Permitir acompanhamento de recadastrar por status;
9.3.4.6. Emitir documento comprobatério de realizagdo do censo através do aplicativo para celular e de
sua versao para web;

9.3.4.7. O sistema deve permitir a visualizagao e a impressao de relatério gerencial de

controle, com  situagdo por servidor, quantidade por unidade administrativa, percentuais de
realizagao, e periodicidade diaria, semanal, quinzenal e mensal;

9.3.4.8. Permitir reabrir atendimentos ja encerrados para corregdo e complementacdo de informagdes
coletadas incorretamente;

9.3.4.9. O sistema devera possuir controle de quais dados foram confirmados, atualizados,
inseridos ou excluidos por cada municipe recadastrado;

9.3.4.10. O sistema devera prever controle de acesso dos usuarios, profissionais, prestadores de
servigos e de quaisquer outros que possam acessa-lo em diferentes niveis de perfis de acesso;

Disposi¢oes Gerais:
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94 Cabe a contratada o levantamento via sistema de usuarios que nao utilizaram o sistema durante o
trimestre, para emissao de relatério e posterior auditoria no endereco declarado, sendo que essas visitas
podem ser por amostragem ou de forma global, a critério da Contratante;

9.5 Novos processos ou critérios de cadastramento serdo aceitos somente com a determinagéo da
Contratante;

9.6 Os servigos objeto do lote B deverdo ser executados imediatamente apds a assinatura do
contrato. O ponto de atendimento devera estar em pleno funcionamento e iniciando atendimentos em até
20 dias contados da assinatura do contrato;

9.7 Relatérios emitidos: os seguintes relatérios devem ser produzidos e disponibilizados, sempre que
necessarios:

9.7.2  Distribuicdo populacional por sexo;
9.7.3  Distribuicdo populacional por grau de instrugao;
9.7.4  Demonstrativo quantitativo de novos cadastros por estado naturalidade;

9.7.5 Demonstrativo quantitativo de suspensdes, cancelamentos, inclusbes, 6bitos e atualizagbes
cadastrais;

9.8 Das quantidades médias de atendimentos e demais quantitativos dos ultimos 3 anos como
parametro para a prestagao dos servigos.

Novos cadastros (qtde média mensal): 363
indice utilizagao trimestral: 76,23%
Mudangas de endereco (qtde média mensal): 1869
Visitas diurnas (qtde média mensal): 1.371
Visitas noturnas (qtde média mensal): 26
Atualiza¢do de dados (qtde cadastros médios mensais): 1.601
9.9 Cabe a contratada elaborar um relatério, mensal, contendo:

9.9.2 Quantitativo de servigos atendidos no posto de atendimento dos ultimos 3 meses;

9.9.3 Quantidade de cadastros incluidos anterior ao periodo, porém, aprovados dentro do periodo;
9.9.4 Quantidade de cadastros incluidos e aprovados dentro do periodo;

9.9.5 Quantidade de cadastros que apresentaram comprovante de endereco, dentro do periodo;

9.9.6  Relatério técnico de cada sistema modular e app, contendo a quantidade de tabelas, tamanho do
armazenamento (banco e arquivos) e quantidade de operagdes dentro do periodo;
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9.9.7 Quantidade de visitas separadas por tipo, dos ultimos 3 meses;

9.9.8  Histdrico de tarefas executadas pelo desenvolvimento, dentro do periodo;

9.9.9 Comparativo de cartbes ativos e suspensos dos ultimos 3 meses;

9.9.10 Quantidade de ingressantes no sistema, por estado de naturalidade, dentro do periodo;
9.9.11 Distribuicdo dos cadastros ativos por Raga/Cor, Sexo, Escolaridade;

9.9.12 Solicitagdes de servigos do app por Secretaria, dentro do periodo;

9.9.13 Utilizacao dos servigos por Secretaria dentro do periodo;

9.10 Cabera ainda a Contratada indicar gestor do contrato.

9.11 CONTRATANTE e CONTRATADA(s) serdo responsaveis pelo sigilo das informagbes que
envolvem a prestagéo dos servigos objeto do futuro contrato, comprometendo-se a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural,
relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que serdo atendidos
todo o disposto nas Leis que regem o assunto, inclusive a Lei Geral de Protecao de Dados;

9.12 Cabera a Contratante a responsabilidade por organizar, cobrar, e determinar que a
interoperabilidade entre o sistema mantido pela Contratada e demais fornecedores de solugbes
tecnoldgicas do municipio, tenha seu padrao técnico garantido.

10 Prova de Conceito

10.3 Com fundamento no art 17, § 3° da Lei n® 14.133/2021, sera exigida, do licitante provisoriamente
vencedor, na fase de julgamento, PROVA DE CONCEITO, a fim de realizar andlise e conformidade da
proposta de modo a comprovar sua aderéncia as especificacées definidas no termo de referéncia;

104 Desta forma, a licitante provisoriamente declarada vencedora, devera executar a PROVA DE
CONCEITO, conforme abaixo, em até 10 (dez) dias apds a convocagao do pregoeiro;

10.5 De acordo com entendimentos pacificados do E. Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, a
demonstragao técnica do sistema devera se pautar sobre itens principais, sendo estipulado de forma clara
e precisa, a fixagao de quesitos objetivos para a verificagao de sua adequagao;

10.6  Para tanto, fica definida para PROVA DE CONCEITO, o atendimento AOS ITENS que segue:
10.6.1. Lote A - Mudanga Corretiva

Passo 1 — Na tela de atendimento do mdédulo de gestdo ambiental, identificada pelo nome
form_gestaoamb, deve-se tratar o campo telefone e e-mail, deste formulério, para que as informacdes nele
inseridas, atualizem o campo telefone e Email da tabela CARTCID

Informacdes técnicas: realizar update na tabela CARTCID
Formulario: form_gestacamb

Tabelas e Campos:

Origem Destino

atend_gestaoamb. Telefone CARTCID.Telefone
atend_gestaoamb. Email CARTCID.Email

Passo 2 — Identificar um registro aleatério dentre os atendimentos realizados na gestdo ambiental, alterar
o telefone e email, através do formulario que sofreu a manutengéo, e confirmar a alteragdo também no
cadastro de moradores.
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10.6.2. Mudanga Adaptativa

Passo 1 — Na tela de identificagcdo do morador, identificada pelo nome com ficha, deve-se aplicar uma
adaptagao de seguranga nos campos RG e CPF. Eles devem ser mascarados com “***”, e devem apenas
serem exibidos apés a digitagdo de senha. O log desse acesso deve ser armazenado.

Informacgdes técnicas: Ocultar / exibir documentos do cidadao
Formulario: con_ficha

Tabelas e Campos:

-CARTCID.RG

-CARTCID.CPF

Passo 2 - Identificar um cidadado aleatoriamente, conferir a mascara nos campos RG e CPF, no formulario
que sofreu a agado adaptativa, acessa-los e verificar o log do acesso;

10.6.3. Lote B - Da Retificacdo dos dados cadastrais
Segue o roteiro obrigatério para o item
Passo 1 — Minimo de 3 cadastros seguindo o item 9.3.1 e subitens

Passo 2 — Minimo de 2 agendamentos seguindo o item 9.3.3. e subitens

1. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

O software atua como uma ferramenta essencial para a organizagdo administrativa, proporcionando uma
série de beneficios diretos para a gestéo publica, como:

1. Automatizacdao de Processos: A implementagdo do software proporciona a automatizagédo de
processos administrativos, reduzindo a dependéncia de intervengbes manuais e aumentando a eficiéncia
operacional. Isso permitira que a Prefeitura continue executando suas fungées de forma mais agil e sem
erros, liberando tempo para outras areas prioritarias.

2. Centralizagcao de Informagdes: Com o uso do software, tem-se a centralizacdo de dados e
informagdes cruciais para a gestdo publica, permitindo que os gestores acessem rapidamente registros e
documentos, melhorando a tomada de decisées e a execugao das ag¢des da Prefeitura.

3. Melhor Monitoramento e Controle: O software proporciona recursos para o monitoramento em
tempo real das atividades administrativas, permitindo que a gestdo tenha uma visdo clara do progresso
das tarefas e do cumprimento de prazos. Isso facilita o controle de projetos e processos, garantindo maior
eficiéncia e cumprimento de metas.

4. Gestao de Recursos Mais Eficiente: O software otimiza a alocagdo de recursos humanos,
financeiros e materiais, assegurando que os servigos publicos sejam prestados de forma mais eficiente e
com o uso adequado de recursos. Isso contribui para a redugéo de desperdicios e a melhoria da qualidade
dos servigos oferecidos a populagao.

5. Maior Transparéncia e Prestagao de Contas: O uso do software facilita a geragao de relatérios
detalhados e auditaveis, aumentando a transparéncia das a¢des da Prefeitura e permitindo uma prestagao
de contas mais eficiente a sociedade. Isso fortalece a confianga da populagdo na gestdo publica e
garantira o cumprimento dos principios de transparéncia e responsabilidade.
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6. Integragdo e Melhoria na Comunicagao Interna: O software permite a integracédo de diferentes
setores da Prefeitura, facilitando a comunicagao interna e o trabalho colaborativo entre as equipes. Isso
resulta em uma administragdo mais coordenada e eficaz, com processos mais bem alinhados entre os
departamentos.

Esses resultados demonstram como o software promove a eficiéncia, a transparéncia e a melhoria
continua dos servigos publicos, beneficiando diretamente a populagdo com uma gestdo publica mais
moderna e eficaz.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Considerando o objeto em questdo, sdo possiveis impactos ambientais e suas respectivas medidas
mitigadoras:

Consumo de Energia e geragao de residuos

Considerando o baixo impacto ambiental, a Conscientizagao e Treinamento, por meio de promogao de
programas de capacitacdo para reduzir desperdicios e incentivar praticas sustentaveis sdo medidas
eficientes para que o processo de contratagao seja mais sustentavel e devem ser aplicadas tanto pela
CONTRATANTE quanto pela CONTRATADA.

Louveira, 14 de julho de 2025

Hélio Aparecido Braz de Souza
Secretario de Governo e Comunicagao Social
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