Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria de Administragcao

PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para locacdo de maquinas com funcdes de
copia, impressao e digitalizagdo, incluindo assisténcia técnica com mdo de obra e pecas
inclusas.

PROCESSO N2 024/2024
EDITAL N2 023/2024

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego por Lote
MODO DE DISPUTA: Aberto

Deverdo ser observadas as datas e horarios para os seguintes procedimentos:

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS
Até as 08:50 horas do dia 24 de abril de 2024.

ABERTURA DAS PROPOSTAS E INiCIO DA DISPUTA DE PRECOS
A partir das 09:00 horas do dia 24 de abril de 2024.

LOCAL: Endereco eletronico: www.novobbmnet.com.br

REFERENCIA DE TEMPO: Para todas as referéncias de tempo serd observado o horario de
Brasilia (DF).

1. PREAMBULO

1.1. A Prefeitura do Municipio de Louveira, através da Secretaria de Administracdo, torna
publico que se acha aberta licitacdo na modalidade Pregao Eletrénico, que sera regida pela
Lei Federal n? 14.133/21, Lei Complementar n? 123/06, Decreto Municipal n? 6.288/23, bem
como as demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.

1.2. As propostas deverao obedecer as especificagdes deste instrumento convocatério e
anexos, que dele fazem parte integrante.

1.3. O Pregdo Eletronico serd realizado em sessao publica, por meio da internet, mediante
condi¢cOes de segurancga - criptografia e autenticacdao - em todas as suas fases através do
Sistema de Pregdo Eletronico (licitagoes) da Bolsa Brasileira de Mercadorias.

1.4. Os trabalhos serdo conduzidos por servidor municipal da Prefeitura Municipal de
Louveira, denominado Pregoeiro, mediante a inser¢do e monitoramento de dados gerados
ou transferidos para o aplicativo “Licitacbes”, constante da pagina eletronica da Bolsa
Brasileira de Mercadorias (www.novobbmnet.com.br).

1.5. A licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos no presente Edital
para o credenciamento junto ao provedor do sistema para participacdo da licitacdo, bem
como cadastramento e a abertura da proposta, atentando também para a data e horario
para inicio da disputa.
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2. DA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados que atuem no ramo de atividade
pertinente ao objeto da contratacdo, que preencherem as condi¢cdes de credenciamento
constantes deste Edital.

2.2. Nao serdo permitidas participa¢des de empresas enquadradas nas disposi¢cdes do art. 14
da Lei Federal 14.133/21, ou que possuem sdcio, dirigente ou responsavel técnico, servidor
de qualquer érgao ou entidade vinculada ao Municipio de Louveira.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do pregdo deverao ser
credenciados previamente perante o provedor do sistema eletrénico, junto a Bolsa Brasileira
de Mercadorias.

3.2. A licitante deverd promover a sua inscri¢cdo e credenciamento para participar do pregao,
diretamente no site da Bolsa, até o hordrio fixado no Edital para inscricdo e cadastramento.

3.3. Os procedimentos para credenciamento e obtenc¢dao da chave e senha de acesso
poderdo ser iniciados diretamente no site de licitacbes no endereco eletronico
www.novobbmnet.com.br, acesso “credenciamento - licitantes (fornecedores)”.

3.4. As duvidas e esclarecimentos sobre credenciamento no sistema eletrénico poderao ser
dirimidas através da central de atendimento aos licitantes, por telefone, WhatsApp, Chat ou
e-mail, disponiveis no endereco eletrénico www.novobbmnet.com.br.

3.5. O custo de operacionalizacdo e uso do sistema ficara a cargo da licitante que pagara a
Bolsa Brasileira de Mercadorias, provedora do sistema eletronico, o equivalente aos custos
pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da informagdao, consoante tabela
fornecida/emitida pela entidade.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
licitante ou seu representante legal pelos atos praticados e a presunc¢do de sua capacidade
técnica para realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4. DO ACESSO AO SISTEMA

4.1. A participa¢cdao no Pregdo Eletronico se dara por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de precos, exclusivamente por meio do sistema eletronico.

4.2. Caberd a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdao do seu
representante.
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4.3. Qualquer duvida dos interessados em relagdo ao acesso no sistema BBMNET LicitagGes
poderd ser esclarecida através dos canais de atendimento da Bolsa Brasileira de
Mercadorias, de segunda a sexta-feira, das 8 as 18 horas (horario de Brasilia) através dos
canais informados no site www.novobbmnet.com.br.

4.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais deverao credenciar representantes, mediante
o Termo de Adesdo, conforme regulamento da Bolsa Brasileira de Mercadorias, com firma
reconhecida, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais
atos e operagées no “BBMNET Licitagdes”.

4.5.0 encaminhamento de proposta pressupde também pleno conhecimento e
atendimento de todas as exigéncias contidas no edital e seus anexos.

4.6. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transa¢dao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa
Brasileira de Mercadorias e nem a Prefeitura Municipal de Louveira a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7. A licitante serd responsavel por todas as transa¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5. DA PROPOSTA ELETRONICA

5.1. Em sua proposta eletrénica, a licitante devera informar:

5.1.1.Valores, com no maximo 02 (duas) casas decimais, de acordo com as especificacoes
dos anexos deste edital.

5.1.2. No preco proposto deverd estar incluido, além do lucro, todos os custos e despesas,
diretas ou indiretas, relacionados com o objeto da presente licitacado.

5.2. E obrigatdria a cotacdo de todos os itens que integram o lote Unico.

5.3. O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da
ultima proposta ofertada pela licitante.

6. DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO

6.1. A participacdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta
de pregos, por meio do sistema eletrénico no sitio www.novobbmnet.com.br, opcao
"Entrar" opcdo “Sala de Disputa - efetuar login”.

6.2. As propostas de preco deverdo ser encaminhadas eletronicamente até data e horario
definidos, conforme indicacdo na primeira pagina deste edital.

6.3. A partir do horario previsto no edital e no sistema eletrénico, terd inicio a sessao publica
do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas, passando o
Pregoeiro a avaliar a aceitabilidade das propostas.
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6.3.1.Podera ser desclassificada a proposta da licitante que estiver em desacordo com as
exigéncias do edital.

6.4. Aberta a etapa competitiva, serd considerada como primeiro lance a proposta inicial de
menor valor apresentada.

6.5. As licitantes deverdao estar conectadas ao sistema para participar da etapa de lances,
podendo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.6. As licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado.

6.7. A cada lance ofertado, a licitante serd imediatamente informada de seu recebimento e
respectivo hordrio de registro e valor.

6.8. Os lances ofertados serdo no preco total do lote, com no mdaximo 02 (duas) casas
decimais, sendo desprezadas as restantes.

6.9. A licitante poderd encaminhar lance com valor superior ao menor lance registrado,
desde que seja inferior ao seu ultimo lance ofertado e diferente de qualquer lance vdlido.

6.10. Serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, classificando em melhor posicao
aquele que for recebido e registrado primeiro pelo sistema eletrénico.

6.11. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificard o autor dos lances aos demais
participantes, salvo apds o encerramento da etapa de lances.

6.12. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdao de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automatica e sucessivamente pelo sistema quando houver qualquer lance
ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessdo publica.

6.13. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.14. Em atendimento ao disposto na Lei Complementar n? 123/06 e alteragdes, serdo
observados os seguintes procedimentos:

6.14.1.Encerrada a fase de lances, se a proposta de menor lance nao tiver sido ofertada por
microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas e o sistema eletronico
identificar que houve proposta apresentada por microempresas, empresas de pequeno
porte ou equiparadas igual ou até 5% (cinco por cento) superior a proposta de menor lance,
serd procedido o seguinte:

6.14.1.1. A microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada mais bem classificada,
serd convocada pelo sistema eletronico, via “chat” de comunica¢dao do pregdo eletronico
para, no prazo de 5 (cinco) minutos apds a convocagdo, apresentar nova proposta inferior
aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias
habilitatérias, sera adjudicada em seu favor o objeto do pregao.
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6.14.1.2. No caso de empate de propostas apresentadas por microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas que se enquadrem no limite estabelecido pela Lei, o sistema
realizard um sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro sera
convocada para apresentar melhor oferta, na forma do disposto no item acima, serao
convocadas as remanescentes, quando houver, na ordem classificatéria, para o exercicio do
mesmo direito.

6.14.2.Na hipotese da ndao contratagdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serd
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, desde que atenda
aos requisitos de habilitagao.

6.15. Encerrada a fase de recebimento de lances, compete ao Pregoeiro avaliar a
aceitabilidade do preco do primeiro classificado, decidindo motivadamente a respeito,
verificando a perfeita consonancia com as especificacdes e condi¢des do edital, podendo
encaminhar contraproposta, para que seja obtido preco melhor, bem assim decidir sobre
sua aceitagao.

6.16. A aceitabilidade serd auferida a partir dos precos de mercado vigentes na data da
apresentacdo das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgdo licitante,
constante nos autos.

6.17. O sistema informara a proposta de menor preco imediatamente apds o encerramento
da etapa de lances ou, quando for o caso, apds negociacao e decisdo pelo Pregoeiro.

6.18. Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, o pregoeiro passard para a etapa de
habilitacao da licitante proponente.

6.19. Os Documentos de Habilitagcdo deverdo estar inseridos exclusivamente na plataforma
de pregdo eletronico BBMNET, em até 02 horas, para que o pregoeiro possa fazer o
download.

6.19.1.0 ndo envio dos Documentos de Habilitagao dentro do prazo estipulado, sem prévio
aviso no chat relatando alguma dificuldade, podera ocasionar na inabilitacdao da licitante.

6.20. Eventuais duvidas acerca da autenticidade dos Documentos de Habilitacao
apresentados poderdo ser sanadas pelo Pregoeiro, mediante verificacdo efetuada por meio
eletrénico habil de informagdes, se for o caso, sendo vedada a inclusdao posterior de
documento ou declaracdo que originalmente deveriam constar na plataforma da BBMNET.

6.21. Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a
licitante sera habilitada e declarada vencedora.

6.22. Se a proposta de menor valor nao for aceitavel ou se a licitante desatender as
exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente, verificando a sua
aceitabilidade e a habilitacido do participante, na ordem de classificacdo, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao edital. Nesta hipdtese, o
Pregoeiro poderd negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.
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6.23. Cabera a licitante acompanhar as operag¢des no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.24. Caso haja desconexdao com o Pregoeiro no decorrer da etapa competitiva do pregao, o
sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcdo dos lances,
retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados.

6.25. Caso exista a necessidade de ser suspenso o pregdo, o pregoeiro designara novo dia e
horario para a continuidade do certame.

6.26. O andamento do procedimento de licitagcdo entre a data de abertura das propostas e a
adjudicacdo do objeto deve ser acompanhado pelos participantes por meio do portal
“www.novobbmnet.com.br”, que veiculard avisos, convocacdes, desclassificacbes de
licitantes, justificativas e outras decisdes referentes ao procedimento.

7. DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

Para fins de habilitacdo, todos os documentos elencados a seguir deverdo ser inseridos na
plataforma de pregdo eletronico BBMNET na fase de habilitacdo para que o pregoeiro possa
fazer o download:

7.1. Habilitagao Juridica

7.1.1.Relativos a licitante:

7.1.1.1. Instrumento constitutivo da empresa, em vigor e registrado na Junta Comercial, e
no caso de sociedades por acdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores.

7.1.1.2. Tratando-se de sociedade civil, o ato constitutivo registrado em cartério
acompanhado de prova de diretoria em exercicio.

7.1.1.3. Tratando-se de empresa estrangeira, decreto de autorizacdo e ato de registro ou
autorizacdao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade
assim o exigir.

7.1.2.Relativos ao representante:

7.1.2.1. Tratando-se de representante legal (sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado),
no instrumento constitutivo da empresa apresentado deverao estar expressos seus poderes
para exercer direitos e assumir obriga¢cdes em decorréncia de tal investidura.

7.1.2.2. Tratando-se de procurador, o instrumento de procuracao publico ou particular, do
qual constem poderes para praticar todos os atos pertinentes ao certame.

7.1.3.Informagdes do signatdrio para fins de assinatura de contrato, de acordo com o
modelo estabelecido no ANEXO - DADOS DO LICITANTE.

7.1.4.Declaracdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACOES.
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7.1.5.Tratando-se de microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparada:

7.1.5.1. Declaracdo elaborada em papel timbrado e assinada pelo representante, de acordo
com o modelo estabelecido no ANEXO - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06.
7.1.5.2. Comprovante expedido pela Junta Comercial ou documento equivalente que
demonstre o enquadramento na condicdo de beneficidria dos direitos previstos na Lei
Complementar n? 123/06 e suas alteragdes ou equiparada, nos termos da legislacdo vigente.

7.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

7.2.1.Prova de inscrigdao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda
(CNPJ).

7.2.2.Prova de inscri¢cdao no Cadastro de Contribuintes Municipal, relativo a sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame.

7.2.3.Certidao de regularidade de débito mobilidrio com a Fazenda Municipal da sede da
licitante ou outra prova equivalente, na forma da lei.

7.2.4.Certidao de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de
Servico (FGTS).

7.2.5.Certidao de regularidade de débito referente a todos os créditos tributados e a Divida
Ativa da Unido (DAU) administrados pela Fazenda Nacional.

7.2.6.Certidao de regularidade com débitos trabalhistas (CNDT).

7.3. Qualificagao Econdmico-Financeira
7.3.1.Certiddao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante.

7.4. Qualificagao Técnica

7.4.1. Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, em seu nome, comprovando ter prestado servicos, abrangendo no minimo 62
(sessenta e dois equipamentos), considerando servicos de locacdo de equipamentos,
prestacdao de servico de manutencdo técnica preventiva e corretiva, fornecendo pecas e
material de consumo.

8. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DA HABILITACAO
8.1. 0 cumprimento dos requisitos de habilitacdo e a validade dos documentos serdo
averiguados relativamente a data de sua insercdo na plataforma.

8.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certidoes apresentadas, a
Administracdo aceitard como validas as expedidas até 90 (noventa) dias imediatamente
anteriores a data de apresentacdo das propostas.

8.3. As microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas deverdo apresentar toda
documentacdo de habilitacdo exigida para fins de regularidade fiscal e trabalhista, ainda que
tenha alguma restricao.

8.4. Havendo alguma restricdo na regularidade fiscal ou trabalhista das microempresas,
empresas de pequeno porte e equiparadas, serd assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo a critério da Administracdo, contados a partir do 12 (primeiro)
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dia uatil apés o momento em que o proponente for declarado vencedor do certame
(adjudicado), para regularizacdo dos documentos.

8.4.1.A ndo regularizacao dos documentos no prazo estabelecido implicard a decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital.

9. DA ANALISE DA QUALIFICAGAO TECNICA
9.1. A qualificagdao técnica apresentada serd analisada pela Secretaria competente a fim de
conferir a compatibilidade da mesma para com as descricdes dos anexos deste edital.

9.2. Havendo rejei¢cdo da qualificagao técnica, a licitante sera desclassificada e, observada a
ordem de classificacdo, serdao convocadas as demais licitantes, com vistas a celebragcao da
contratacgao.

10. DA PROVA DE CONCEITO

10.1. A empresa primeira classificada no certame sera convocada, de acordo com o ANEXO -
TERMO DE REFERENCIA, a apresentar o atendimento e conformidade com os requisitos
estabelecidos no instrumento convocatdrio.

10.2. Ao exigir a demonstracdo do sistema a Administracdo ndo estara analisando a
classificacdo dos sistemas ofertados, mas sim verificando a real compatibilidade da proposta
vencedora com as especificacdes do edital. A verificagdo da conformidade serd feita em
sessdo publica.

10.3. Caso o sistema nio atenda aos requisitos contidos no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA
ou o licitante deixe de cumprir com a exigéncia de demonstracdo do sistema, a licitante serd
desclassificada, convocando-se as demais licitantes, respeitada a ordem de classificacdo,
para participar de nova sessao publica do Pregao.

10.4. A Administracdo nao se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios
eletrénicos no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo
comprovada a verificacao, a licitante podera ser desclassificada.

11. DO RECURSO, DA ADJUDICAGAO E DA HOMOLOGAGCAO

11.1. Havendo manifestacdo prévia e motivada da intencdo de interpor recurso, esta,
somente podera ser promovida pela licitante via Sistema, depois de declarada a vencedora
da disputa pelo Pregoeiro.

11.1.1. O Sistema aceitara a intencdo da licitante em interpor recurso nos 30 (trinta) minutos
imediatamente posteriores ao ato de declaracdo do vencedor.

11.1.2.0s interessados que manifestaram e motivaram a intencdao de interpor recurso
deverdo apresentar memoriais, podendo fazer através do ambiente do sistema eletronico,
no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do dia util subsequente a manifestacao
motivada da intencdo de interpor recurso, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
a apresentar contrarrazdes em igual numero de dias, que comecardao a correr no dia util
subsequente ao término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista dos autos.
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11.2. O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdao dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

11.3. A auséncia de interposi¢cdo de recurso importard a decadéncia do direito de recurso, a
adjudicacdo do objeto do certame a licitante vencedora e o encaminhamento do processo a
autoridade competente para a homologacao.

11.4. Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

11.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, o objeto do
certame sera adjudicado a licitante vencedora.

11.6. A adjudicacdo por lote.

11.7. Decorridas as fases anteriores, a decisdo serd submetida ao Prefeito Municipal, para
homologacao.

11.8. E facultado ao Prefeito Municipal, mediante prévia fundamentacdo, anular a sessdo do
pregao.

12. DA DECLARAGAO DE ATUALIZAGAO CADASTRAL

12.1. No prazo de até 05 (cinco) dias apds a publicacdo da homologacdo, a licitante
vencedora devera enviar para o e-mail administracao@|ouveira.sp.gov.br a Declaragao de
Atualizacdo Cadastral devidamente preenchida no enderecgo eletrénico www.tce.sp.gov.br,
no Sistema Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP. A licitante que descumprir essa
exigéncia estara sujeita a aplicacdo das penalidades previstas em lei.

13. DA ASSINATURA DO CONTRATO
13.1. A contratagdo decorrente desta licitagdo sera formalizada mediante assinatura
eletrénica do contrato, cuja respectiva minuta constitui anexo do presente ato convocatdrio.

13.2. A adjudicataria devera, no prazo de 03 (trés) dias uteis contados da data da
convocagao, assinar o contrato.

13.3. Quando a adjudicataria, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, se
recusar ou nao assinar o contrato, poderao ser aplicadas sang¢des previstas neste Edital.

14. DO PRAZO DO CONTRATO
14.1. A vigéncia contratual serd de 24 (vinte e quatro) meses a contar da data da assinatura
do contrato, podendo ser prorrogada nos termos da legislacdo vigente.

15. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS
15.1. Nos termos das Leis Federais n? 9.069/95 e n? 10.192/01, os precos ofertados e
aceitos pela Administracdo ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do
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més de apresentacdao das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade
estabelecida pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

15.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitdrios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentagao da
proposta junto a Comissdao Permanente de Licitacdes, utilizando-se como base as variagdes
do indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

15.3. No caso da repactuacgdo/reequilibrio econémico financeiro, podera ser aplicado a
pedido do interessado, apds andlise e parecer do Municipio.

16. DOS PRAZOS E DAS CONDIGCOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
16.1. A contratada devera realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificacdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do presente edital.

16.2. A ordem de servico serd expedida por quaisquer meios de comunicacdo que
possibilitem a comprovagao do respectivo recebimento por parte da contratada, inclusive
correio eletrénico.

17. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

17.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdencidrios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacao.

17.2. Responder integralmente pelas obrigacdGes contratuais, no caso de, em qualquer
hipdtese, empregados da contratada intentarem reclamagdes trabalhistas contra a
Prefeitura Municipal de Louveira.

17.3. Obrigar-se pela selecdo, treinamento, habilitacdo, contratacdo, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

17.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede da Prefeitura Municipal
de Louveira, de qualquer empregado cuja permanéncia seja por ela considerada
inconveniente.

17.5. Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

17.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execugao dos servigos objeto do
presente instrumento.

17.7. Cumprir rigorosamente todas as disposicoes legais referentes a seguranca do trabalho,

fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranca do pessoal que
trabalhar na execucdo dos servicos.
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17.8. Fornecer, quando solicitado pela Prefeitura Municipal de Louveira, a comprovacado de
recolhimento dos encargos sociais trabalhistas e previdencidrios referentes aos empregados
que fardo parte da equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estdo registrados
em carteira profissional de trabalho em nome da empresa contratada.

17.9. Cumprir com todas as obrigaces constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do
edital.

18. DA FORMA DE PAGAMENTO

18.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdao da nota
fiscal e expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisdao competente.

18.1.1. A contratada devera apresentar Nota Fiscal Eletrénica - NF-e em conformidade com o
estabelecido pela legislagao vigente.

18.2. As notas fiscais que apresentarem incorrecdes serao devolvidas a contratada e o prazo
para pagamento fluird apds a data da reapresentacdo valida.

18.3. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n2 14.133/2021, na hipdtese de nao
se dar remuneracdo da detentora no prazo previsto em edital e contrato, poderd ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.

19. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1. As despesas decorrentes desta licitacdo correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(Bes) orcamentaria(s), consignada(s) no orcamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:

393-01-01.08.01.10.122.0030.2416.3.3.90.40.00
491 -01-01.09.07.12.122.0020.2378.3.3.90.40.00
507 -01-01.09.08.12.361.0040.2063.3.3.90.40.00
547 -01-01.09.09.12.365.0039.2063.3.3.90.40.00
572 -01-01.09.10.12.365.0039.2082.3.3.90.40.00
591-01-01.09.11.12.306.0048.2083.3.3.90.40.00
634 -01-01.10.01.04.122.0020.2025.3.3.90.40.00

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Nos termos do Decreto Municipal n2 6.288/23 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas sang¢des, as quais sdo autdonomas e a aplicagdo
de uma ndo exclui a de outra, respeitados o contraditério e a ampla defesa.

20.2. Os procedimentos relativos a apuracdo e penalizacdo dos inadimplementos das
obrigacdes contratuais serdao conduzidos no ambito do érgao contratante e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo érgao, respeitado o contraditério e
ampla defesa.

21. DOS ESCLARECIMENTOS E DAS IMPUGNAGOES
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21.1. Até trés dias Uteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos ou impugnar o Edital através da plataforma
BBMNET.

21.2. Acolhida a peticdo contra o ato convocatoério, serd designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo no edital ndo
afetar a formulagdo da proposta.

22. DAS DISPOSICOES FINAIS

22.1. As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo
da disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que nao
comprometam o interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.2. A simples participacao neste certame implica aceitagdo de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatério.

22.3. O 6rgdo licitante poderad revogar esta licitacdo por razdes de interesse publico,
decorrentes de fatos supervenientes a sua abertura, devidamente comprovados, pertinentes
e suficientes para justificar tal conduta, ou anuld-la por ilegalidade de oficio ou por
provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e fundamentado. Em ambos os casos
serdo assegurados o contraditério e a ampla defesa.

22.4. O resultado do presente certame e os demais atos pertinentes a esta licitacao,
passiveis de divulgacdo, serdo publicados no Didrio Oficial do Estado.

22.5. Os casos omissos do presente Pregdo poderdo ser solucionados pelo Pregoeiro
durante a sessao.

22.6. Em caso de alteracao do texto do edital e de seus anexos que afete a documentagao a
ser apresentada ou formulacdo da proposta, sera restituido na integra o prazo de divulgacao
antes concedido.

22.7. Integram o presente Edital:

ANEXO | - RELACAO DE ITENS

ANEXO Il - DADOS DO LICITANTE

ANEXO Il - DECLARACOES

ANEXO IV - DECLARACAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGCAO
ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA

22.8. Nao serd exigida a prestacao de garantia para as contratagdes resultantes desta
licitacdo.

22.9. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, sera competente o Foro da Comarca de Louveira/SP.
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Louveira, 09 de abril de 2024.

KLEBER RODRIGO DOS SANTOS ARRUDA
Secretdrio de Administracao
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ANEXO | - RELAGAO DE ITENS

PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para locagdo de maquinas com fungées de
cOpia, impressdo e digitalizacdo, incluindo assisténcia técnica com mao de obra e pecas
inclusas.

LOTE UNICO

ITEM QTDE UNIDADE DESCRIGAO

SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
01 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 54
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A

02 12 N 2.669.410 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVIGO DE IMPRESSAO COLORIDO EM FOLHA A3 CORRESPONDE A

03 12 UN 170.214 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO COLORIDO EM A3 PARA
04 12 SRV DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 11
IMPRESSORA, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
05 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 03
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO COLORIDO EM A3 PARA
06 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 02
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A

07 12 UN 20.100 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE IMPRESSAO COLORIDO EM FOLHA A3 CORRESPONDE A

08 12 UN 4.188 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
09 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 17
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A

10 12 UN 121.151 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE LOCAGCAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
11 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 08
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVIGO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A

12 12 UN 15.440 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVIGO DE LOCAGAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA

13 12 UN ~ ~ .
DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 11
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IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.

SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A

14 12 UN 19.287 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
15 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 02
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
16 1 UN SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A
16.807 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO MONOCROMATICO PARA
17 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 16
IMPRESSORAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
SERVICO DE LOCACAO DE EQUIPAMENTO COLORIDO EM A3 PARA
18 12 UN DIGITALIZACAO, IMPRESSAO E COPIA CORRESPONDE A 01
IMPRESSORA, PELO PERIODO DE 12 MESES.
19 " UN SERVICO DE IMPRESSAO MONOCROMATICO CORRESPONDE A
496.300 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
20 " UN SERVICO DE IMPRESSAO COLORIDO EM FOLHA A3 CORRESPONDE A

7.936 COPIAS, PELO PERIODO DE 12 MESES.
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ANEXO Il - DADOS DO LICITANTE

PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para locagdo de maquinas com fungées de
cOpia, impressdo e digitalizacdo, incluindo assisténcia técnica com mao de obra e pecas
inclusas.

DADOS DA LICITANTE

Razdo social:
CNPJ:
Enderego:
Telefone: E-mail:

DADOS DO RESPONSAVEL PELA CONTRATACAO
Nome:
Cargo: CPF:
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ANEXO IlI - DECLARAGOES

PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para locagdo de maquinas com fungées de
cOpia, impressdo e digitalizacdo, incluindo assisténcia técnica com mao de obra e pecas
inclusas.

DADOS DA LICITANTE
RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que:

a) a empresa acima identificada atende plenamente as exigéncias e os requisitos de
habilitacdo constantes no instrumento convocatério deste Pregdo Eletronico da Prefeitura
Municipal de Louveira.

b) a proposta apresentada estd plenamente adequada as descricdes constantes no
Edital deste Pregdo Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira.

c) a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas
normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

d) aempresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o Ministério
do Trabalho, no que se refere a observancia do disposto no inciso XXXIll do artigo 72 da
Constituicdo Federal, nos termos do § 62 do artigo 27 da Lei n? 6.544/89.

e) a empresa acima identificada ndo tem qualquer impedimento legal para licitar ou
contratar com a Administra¢do, conforme artigo 156 da Lei Federal n2 14.133/21.

f) a empresa acima identificada declara para fins de habilitacdo e/ou contratacdo com
a Prefeitura Municipal de Louveira, ndo possuir no seu quadro societdrio, seja na funcao de
administrador, sécio gerente ou mero cotista sem poderes para administrar, funcionario
detentor de cargo ou fungdo publica de qualquer ente federativo.

g) aempresa cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

DATA

NOME DO REPRESENTANTE:
ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO IV - DECLARAGAO DE BENEFICIARIA DA LC N2 123/06

PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para locagdo de maquinas com fungdes de
cOpia, impressdo e digitalizacdo, incluindo assisténcia técnica com mao de obra e pecas
inclusas.

DADOS DA LICITANTE

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:

DECLARO, sob as penas da lei, que, sem prejuizo das sancdes e
multas previstas no ato convocatério, que a empresa acima identificada é microempresa,
empresa de pequeno porte ou a elas equiparada, nos termos do enquadramento previsto
nos incisos | e Il e §§ 12 e 22, bem como ndo possui qualquer dos impedimentos previstos
nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da Lei Complementar n2 123/06 e suas alteragdes,
cujos termos declaro conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate e comprovar a regularidade fiscal e trabalhista no
procedimento licitatdrio deste Pregdo Eletronico da Prefeitura Municipal de Louveira, bem
como observa os limites para obtencdo dos beneficios, conforme Art. 42, § 22 da Lei Federal
14.133/21.

DATA
NOME DO REPRESENTANTE:

ASSINATURA DO REPRESENTANTE:
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ANEXO V - MINUTA DE CONTRATO E TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO
CONTRATO N° XXX/2024

PROCESSO N° 024/2024
PREGAO ELETRONICO N2 020/2024

Termo de Contrato que entre si celebram o
Municipio de Louveira e a empresa ........

Aos ...... dias do més de ...... do ano de dois mil e ...... , pelo presente instrumento e na
melhor forma de direito, as partes, de um lado o MUNICIPIO DE LOUVEIRA, com sede na
cidade de Louveira, Estado de Sao Paulo, na Rua Catharina Calssavara Caldana, n2 451,
inscrito no CNPJ sob n? 46.363.933/0001-44, neste ato representado pelo Prefeito
Municipal, Senhor ...... , doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e, de outro
lado, ...... , empresa estabelecida na cidade de ...... - , N2 ... , bairro ...... , Estado de ...... )
CEP ...... , telefone ...., inscrita no CNPJ sob n2 ...... , heste ato representada pelo Senhor ...... ,
portador do CPF n? ...... , doravante denominada simplesmente CONTRATADA, tém entre si
certo e ajustado o que segue e reciprocamente outorgam a saber:

1. DO OBJETO
1.1. O presente contrato tem como objeto a locacdo de maquinas com fungbes de cdpia,
impressao e digitalizacdo, incluindo assisténcia técnica com mao de obra e pecas inclusas.

2. DO VALOR E DAS CONDICf)ES DE PAGAMENTO
2.1. Da-se ao presente contrato o valor de RS XXX (xxxxxx), conforme segue:

ITEM | QTDE | UNIDADE DESCRICAO VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL

01

2.2. Nos valores descritos no item anterior, estdo incluidos, além do lucro, todos os custos e
despesas, diretas ou indiretas, relacionados com o objeto dessa contratagao.

2.3. O pagamento serd efetuado em até 30 (trinta) dias consecutivos da emissdo da nota
fiscal e expedi¢ao do Termo de Recebimento Definitivo pela Divisao competente.

2.3.1.A CONTRATADA deverd apresentar Nota Fiscal Eletrénica - NF-e em conformidade com
o estabelecido pela legislacdo vigente.

2.4. Em caso de devolucdo da nota fiscal para correcdo, o prazo para pagamento fluira a
partir da sua reapresentacao valida.

2.5. Nos termos do artigo 92, inciso V, da Lei Federal n? 14.133/2021, na hipdtese de ndo se

dar remuneracdo da CONTRATADA no prazo previsto em edital e contrato, podera ocorrer
atualizacdo pelo indice IPCA/IBGE.
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3. DA VIGENCIA
3.1. O presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses a contar de sua
assinatura, podendo ser prorrogada nos termos da legislagdo vigente.

4. DOS RECURSOS FINANCEIROS

4.1. As despesas decorrentes deste contrato correrdo por conta da(s) seguinte(s)
dotacdo(Bes) orcamentaria(s), consignada(s) no orgamento vigente, e das demais para
exercicios futuros:

393 -01-01.08.01.10.122.0030.2416.3.3.90.40.00
491 -01-01.09.07.12.122.0020.2378.3.3.90.40.00
507 -01-01.09.08.12.361.0040.2063.3.3.90.40.00
547 -01-01.09.09.12.365.0039.2063.3.3.90.40.00
572 -01-01.09.10.12.365.0039.2082.3.3.90.40.00
591-01-01.09.11.12.306.0048.2083.3.3.90.40.00
634 -01-01.10.01.04.122.0020.2025.3.3.90.40.00

5. DO REAJUSTE E REEQUILIBRIO DOS PRECOS

5.1. Nos termos das Leis Federais n2 9.069/95 e n2 10.192/01, os precos ofertados e aceitos
pela Administracdo ficardo inalterados pelo periodo de 12 (doze) meses, contados do més de
apresentacdo das propostas nesta licitacdo, assegurada a menor periodicidade estabelecida
pela legislacdo nos termos do § 52 do art. 28 da referida Lei.

5.2. Em havendo prorrogacdo da vigéncia contratual, os precos unitdrios poderdo ser
reajustados, a partir do 132 (décimo terceiro) més contados a partir da apresentacdao da
proposta junto a Comissdao Permanente de Licitagdes, utilizando-se como base as variagdes
do indice IPCA - IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

5.3. No caso da repactuac¢do/reequilibrio econdmico financeiro, podera ser aplicado a
pedido da CONTRATADA, apods analise e parecer do CONTRATANTE.

6. DOS PRAZOS E DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1. A CONTRATADA deverd realizar a prestacdo dos servicos de acordo com todas as
especificagdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do edital que precedeu esta
contratacgao.

6.2. A ordem de servico serd expedida por quaisquer meios de comunicacdo que
possibilitem a comprovacdao do respectivo recebimento por parte da CONTRATADA,
inclusive correio eletronico.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Responsabilizar-se pela saude dos funcionarios, encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, fiscais, quer municipais, estaduais ou federais, bem como pelo seguro para
garantia de pessoas e equipamentos sob sua responsabilidade, devendo apresentar, de
imediato, quando solicitados, todos e quaisquer comprovantes de pagamento e quitacdo.

20



Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria de Administracao

7.2. Responder integralmente pelas obrigacdes contratuais, no caso de, em qualquer
hipétese, empregados da CONTRATADA intentarem reclamagdes trabalhistas contra o
CONTRATANTE.

7.3. Obrigar-se pela selegdo, treinamento, habilitacdo, contratacao, registro profissional de
pessoal necessario, bem como pelo cumprimento das formalidades exigidas pelas Leis
Trabalhistas, Sociais e Previdenciarias.

7.4. Providenciar afastamento imediato, das dependéncias da sede do CONTRATANTE, de
qualquer empregado cuja permanéncia seja por ele considerado inconveniente.

7.5. Manter, na direcdo dos servicos, representante ou preposto capacitado e idoneo que a
represente, integralmente, em todos os seus atos.

7.6. Fornecer materiais e mao de obra especializada para execu¢ao dos servigos objeto do
presente instrumento.

7.7. Cumprir rigorosamente todas as disposicOes legais referentes a seguranca do trabalho,
fornecendo por sua conta todos os materiais necessarios a seguranca do pessoal que
trabalhar na execugdo dos servigos.

7.8. Fornecer, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacao de recolhimento dos
encargos sociais trabalhistas e previdencidrios referentes aos empregados que fardo parte
da equipe de trabalho e a fim de verificar se os mesmos estdo registrados em carteira
profissional de trabalho em nome da CONTRATADA.

7.9. Cumprir com todas as obrigagdes constantes no ANEXO - TERMO DE REFERENCIA do
edital que precedeu essa contratacao.

7.10. Observar todas as normas legais vigentes, obrigando-se a manter as condicdes de
habilitacdo exigidas no procedimento licitatério que precedeu a celebracdao do presente
contrato.

8. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Nos termos do Decreto Municipal n? 6.288/23 e, subsidiariamente, nos termos da Lei
Federal n? 14.133/21, poderdo ser aplicadas multas, adverténcias, rescisdo contratual/Ata,
suspensdo temporaria do direito de licitar com a Administracdo Municipal e/ou declaragdo
de inidoneidade, as quais sdo autonomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra,
respeitados o contraditdrio e a ampla defesa.

8.2. Os procedimentos relativos a apuragao e penalizagdo dos inadimplementos das
obrigacOes contratuais serdo conduzidos no dmbito do CONTRATANTE e as penalidades
serdo aplicadas por autoridade competente do mesmo érgao, respeitados o contraditdrio e

a ampla defesa.

9. DA EXTINGAO DO CONTRATO
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9.1. A extingdo do contrato pode ser, conforme Art. 138 da Lei 14.133/21:
9.1.1.Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE.

9.1.2.Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité
de resolucdo de disputas, desde que haja interesse do CONTRATANTE.

9.1.3.Determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissdria ou
compromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

10. DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1. Fica ajustado, ainda, que se considera parte integrante do presente contrato, como se
nele estivessem transcritos:

10.1.1.Edital do Pregdo Eletronico n2 020/2024 e anexos.

10.1.2. Todos os documentos e proposta apresentados pela CONTRATADA.

10.2. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposi¢cdes da Lei Federal n? 14.133/21 e
alteragdes e disposi¢des regulamentares.

11. DO FORO
11.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Louveira/SP, com exclusdo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja, para dirimir eventuais questdes decorrentes deste contrato.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente.

Louveira, de de 2024.

PARTES
TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICAGAO

CONTRATANTE:
CONTRATADA:
CONTRATO N2
OBIJETO:

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de S3o Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema
eletroénico.

b) Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo coépias das
manifestacGes de interesse, Despachos e Decisbes, mediante regular
cadastramento no Sistema de Processo Eletronico, em consonancia com o
estabelecido na Resolug¢do n2 01/2011 do TCESP.

c) Além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisdGes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no
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Didrio Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas
do Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n?
709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdao, a contagem dos
prazos processuais, conforme regras do Cddigo de Processo Civil.

d) As informagGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no
moddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 22 das Instrugées n201/2020, conforme “Declaracdo(Ges) de
Atualizacdo Cadastral”.

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre
atualizados

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo.
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Louveira, de de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO, RESPONSAVEL PELA HOMOLOGAGAO E ORDENADOR
DE DESPESAS:

Nome:
Cargo:
CPF:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF:
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ANEXO VI - TERMO DE REFERENCIA
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Prefeitura Municipal de Louveira
Secretaria de Administracao - Departamento de Tecnologia da Informacao

TERMO DE REFERENCIA

Considerando a necessidade de se contratar uma empresa que possa fornecer
locacdo de maquinas copiadoras com assisténcia técnica preventiva e corretiva
inclusas, e com fornecimento de pecas € mao de obra, a Prefeitura Municipal de
Louveira-SP, no ambito do seu territorio, através da Secretaria Municipal de
Administracdo, solicita a contratagdo de empresa especializada observando-se as

descri¢gdes abaixo:
1. OBJETO:

1.1. Locacdo de maquinas com fungdes de copia, impressédo e digitalizagao,

incluindo assisténcia técnica com mé&o de obra e pegas inclusas.

2. JUSTIFICATIVA

A locagao dos equipamentos em questdo se faz necessario para modernizar e
padronizar o sistema de impressdes e copias da Prefeitura Municipal de Louveira
espera-se com essa iniciativa alcangar uma economia na aquisicdo de pecas para a
manutengdo, na compra de insumos, tais como toners e cartuchos e ainda visa obter

um maior controle da quantidade de copias geradas por cada departamento.

3. ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS
3.1. Da configuragao dos equipamentos

3.1.1. Os equipamentos objeto da presente contratagdo, deverdo dentro do
modelo especificado abaixo, serem todos do mesmo fabricante e mesmo modelo
podendo ser diferenciado apenas quanto ao tipo da impressora, a fim de facilitar a
configuragdo de drivers junto ao departamento de tecnologia da Prefeitura,

devendo satisfazer as especificacdes técnicas constantes abaixo:
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TIPO 1 - Equipamento multifuncional com impressao monocromatica em papel

A4 — 111 unidades (Todos eles do mesmo fabricante e modelo)

TIPO 2 — Equipamento multifuncional com impressao coloridas em papel A3 —

14 unidades (Todos eles do mesmo fabricante e modelog

3.1.2. A empresa vencedora do certame devera instalar os equipamentos em rede
no prazo de no maximo 15 dias a partir da data da assinatura do contrato,
configurando todos os equipamentos existentes em cada unidade/enderecgo
solicitado. A instalagdo sera planejada com a equipe do Departamento de

Tecnologia da Informacao da Prefeitura Municipal de Louveira;

3.1.3. A instalacao devera ser feita de forma que a performance de impressao nao

prejudique os demais servigcos de rede existentes ou quaisquer outros;

3.1.4. A empresa vencedora do certame devera instalar todos os SOFTWARES
necessarios a utilizagdo do ambiente de impressao nas estagdes de trabalho (ex.:
DRIVES de impressao).

3.1.5. A empresa vencedora do certame devera fornecer os softwares e driver de

todos os equipamentos com a extenséo de instalador .msi.

3.1.6. A empresa vencedora do certame devera instalar e configurar todos os
recursos existentes nos equipamentos tais como: copia, impressao, scanner, etc...
de forma que os usuarios consigam utilizar plenamente todas as fungdes

disponiveis;
3.2. Da estimativa de uso dos equipamentos

3.2.1. A efetiva utilizagdo das quantidades estimadas dependera da necessidade
da Contratante, de acordo com sua demanda, constituindo essa estimativa mera
expectativa em favor da empresa licitante. A Contratante ndo sera obrigada a
utiliza-la em sua totalidade, ndo cabendo a empresa licitante pleitear qualquer tipo

de reparacgao.
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3.2.2. A estimativa de impressao global é de 3.358.499 paginas monocromaticas e
de 182.338 paginas coloridas, no periodo de 12 meses podendo esta quantidade
variar conforme a necessidade da contratante.

3.23. O valor a ser cobrado refere-se a quantidade geral de paginas
monocromaticas e paginas coloridas impressas no més, sendo multiplicado pelo
valor unitario de pagina licitado, somado ao valor da locagéo das impressoras.

3.24. A empresa contratada devera enviar relatorio mensal de impressdes

realizadas por equipamento locado.

3.3. Do treinamento dos usuarios

3.3.3.1 E de dever da empresa vencedora do certame providenciar treinamento
completo e detalhado aos usuarios no ato da instalagdo. O treinamento devera
compreender todas as fungdes do equipamento: cépia, impressdao, SCANNER etc.,
de forma detalhada e esclarecedora, até que os usuarios tenham capacidade de

operar todas as funcdes sem maiores dificuldades.
3.4. Do suporte e manutengao dos equipamentos

3.4.1. A empresa promovera, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua,
a manutencao preventiva/corretiva e assisténcia técnica dos equipamentos, o que
estara incluso nos valores propostos, contemplando a reposicédo de todas as
pecas, tonner e demais insumos, partes, mao-de-obra técnica, com alocagao de
01 funcionario in-loco, no horario comercial, com veiculo para locomoc¢ao, e
estadia de técnicos, fretes e demais servigcos necessarios. Os equipamentos
deverao possuir manutengao "ON SITE", ou seja, com atendimento no local onde

estiverem instalados;

3.4.2. O atendimento técnico devera ser iniciado no prazo de até 2 (duas) horas
uteis a partir da abertura do chamado, com solugdo dos problemas no tempo

maximo de 6 (seis) horas uteis;

3.4.3. Caso os prazos do item 3.4.2 ndo sejam cumpridos, a empresa devera
substitui-lo em até 24 (quatro) horas corridas, por outro de sua propriedade, com
caracteristicas iguais. Caso o equipamento original ndo possa ser reinstalado, a
Contratada devera substitui-lo por um novo.
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3.4.4. A empresa devera possuir e informar os numeros dos telefones fixos e e-
mail para, suporte técnico, abertura de ordem de servigo (OS) e solicitacdo de
suprimentos. Devera manter, também, nestes telefones, pessoas capacitadas a
prestar atendimentos de suporte e esclarecimento de duvidas sobre o

funcionamento dos equipamentos;

3.4.5. A empresa devera substituir o Cilindro, o Revelador e as demais pecas de
reposicdo sempre que houver necessidade, durante a realizagcdo das visitas
preventivas. As vistas preventivas devem ocorrer periodicamente no minimo a

cada 02 (dois) meses;

3.4.6. A partir da comunicacao enviada pela Contratante, a prestadora de servigo
devera substituir os equipamentos que apresentarem defeitos consecutivos, a
critério da Contratante, no prazo maximo de 48 horas corridas, por equipamento
igual ou superior, sem 6nus para a Contratante; devera, também, substituir os
suprimentos e/ou pecas que apresentarem defeitos, dentro do prazo de 48
(quarenta e oito) horas corridas, sendo de inteira responsabilidade da Contratada

as despesas decorrentes dessa correcao.

3.4.7. A empresa devera disponibilizar um técnico residente a disposi¢do da
CONTRATANTE, para prestar servicos de manutengdo preventiva e corretiva.

Todas as despesas do técnico residente serdao por conta da CONTRATADA.

3.4.8. A empresa devera prestar suporte no sistema de bilhetagem, assim como
contabilizar as impressdes e encaminhar um relatério das mesmas para o

Departamento de Tecnologia da Informacgao.
3.4.9. Solugao de assisténcia remota por video atendimento

3.4.9.1 A Contratada devera disponibilizar solugdo de assisténcia remota por

video atendimento com a seguintes caracteristicas:

3.4.9.2 O sistema devera atuar como plataforma inteligente para o atendimento
remoto com video e realidade aumentada, para dar suporte técnico personalizado
de alta produtividade aos usuarios finais, aos profissionais técnicos de campo
nivel 1 e a terceiros em atividades relacionadas, aumentando as taxas de
resolugao logo no primeiro nivel de suporte técnico.
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3.4.9.3 A solucgéo devera funcionar em navegadores Chrome, Safari, entre outros
sem a necessidade de instalar extensdes de browser ou plugins. Ja a plataforma
movel devera ajudar a implantar rapidamente um servico de colaboragdo em

video de alta qualidade, sem a necessidade de nenhum desenvolvimento técnico.

3.4.9.4 Os sistemas deverao ser acessiveis globalmente e distribuidos em pelo
menos trés data centers seguros em nuvem, interconectados por redes de banda

larga.

3.4.9.5 A nuvem de midia em tempo real devera ser entregue em pontos de
retransmissao de midia distribuidos globalmente para minimizar os problemas de

ultima milha e laténcia.

3.4.9.6 Todas as conexdes entre a central de atendimentos e os usuarios
(endpoints) deverao ser seguras e criptografadas, com baixa laténcia de rede e

alta disponibilidade.

3.4.9.7 A solucao devera apresentar disponibilidade superior a 99,95% do tempo,
7 dias por semana e 24 horas por dia ("Disponibilidade"), calculado em cada més

calendario.

3.4.9.8 A solucéo devera ser altamente flexivel para qualquer tipo de atendimento

remoto, proporcionando agilidade, assertividade e redugéo de custos operacionais.

3.4.9.9 A solugao devera possuir médulo de envio do link de acesso do video

atendimento através de SMS, WhatsApp, e-mail ou APP push notification.

3.49.10 A solugcdo devera atender aos termos e condicbes de privacidade

pertencentes a LGPD.

3.4.9.11 A solucdo devera possuir ferramentas de realidade aumentada, chat,
notas e marcadores na tela da chamada de video, tornando o atendimento mais

dindmico e assertivo.

3.4.9.12 A solugdo devera rodar em smartphones e tablet sem a necessidade
instalar qualquer outro software ou aplicativo, acessando por uma pagina web no

navegador Chrome (Android) ou Safari (i0S).
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3.4.9.13 A solugéo devera permitir integragdo de autenticagdo unificada (SSO) e
as principais ferramentas de CRM e suporte técnico, como Salesforce,

Servicenow e Zendesk, entre outras.
3.4.9.14 Caracteristicas Funcionais e Técnicas obrigatérias:

3.4.9.15 A solugéo devera possibilitar visibilidade em tempo real das instalagbes

para dar suporte em configuragdes de equipamentos e dispositivos.

3.4.9.16 A solucédo devera possibilitar visibilidade em tempo real para avaliar e
resolver problemas técnicos em instalagdes fisicas, como equipamentos

desligados, cabos invertidos, etc.

3.4.9.17 A solucédo devera possibilitar o compartilhamento de tela e navegagao

assistida (co—navegacao).
3.4.9.18 A solugao devera possibilitar o compartilhamento de Documentos e Fotos.
3.4.9.19 A solugao devera possuir assinatura digital.

3.4.9.20 A solucgao devera possuir fungao de reconhecimento 6ptico de caracteres
para converter strings alfanuméricos de texto capturadas visualmente pela camera

do usuario (por exemplo, numeros de série, enderegco MAC, VIN).

3.4.9.21 A plataforma devera registrar a localizagdo do técnico em campo em

cada chamada.

3.4.9.22 A solugao devera possibilitar ajustes no video automaticamente a banda

disponivel em cada conexao, para a perfeita visualizagdo do CCO.

3.4.9.23 A solugao devera permitir zoom remoto, capturar fotos de momentos do
video, iniciar/parar a camera convidada, ligar/desligar a luz do flash do celular do

técnico em campo, pausar e resumir a transmissao.

3.4.9.24 A solugdo devera permitir a sinalizagdo com ponteiros dindmicos dos

técnicos participantes da chamada, no video e na tela compartilhada.

3.4.9.25 A solugdo devera permitir ao agente, o técnico em campo efetuarem

marcacdes em fotos capturadas na chamada, com setas, retdngulos, desenhos
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livres, textos e mascaras de privacidade. As anotacbes deverdo ser
compartilhadas ao vivo aos participantes. Cada participante podera apagar,
desfazer e refazer as marcagdes, ao longo da chamada. A imagem podera ser

salva junto com as marcagdes e o respectivo timestamp.
3.4.9.26 A solucao devera permitir a gravagao dos atendimentos.

3.4.9.27 A solugdo devera armazenar os arquivos de midia em um repositorio

seguro.

3.4.9.28 A solucéao devera disponibilizar relatérios de uso de chamadas, incluindo

os arquivos de midia e texto, e gravagao.
3.4.9.29 A solugao devera funcionar com conectividade WiFi, 4G, 3G.

3.4.9.30 A solugao devera medir e visualizar o nivel de carga da bateria dos

celulares dos técnicos em campo.
3.4.9.31 A solugao devera possuir outros canais de atendimento, como voz, chat.

3.4.9.32 A solucado devera permitir conferéncias com varios participantes, caso
seja necessario a participacdo de especialistas durante o processo de

atendimento.

3.4.9.33 A solugdo devera permitir convidar novos participantes durante a

chamada, como um convidado ativo ou um observador silencioso da chamada.

3.4.9.34 A solucao devera possuir APl REST, SDKs e iPaaS para a integragao

com os sistemas de ticket, CRM, Field Service Management, Site, entre outros.

3.4.9.35 A solugdo devera permitir a parametrizagdo para cada chamada, para
cada caso de uso e grupos de agentes, para definir a ativagdo da camera traseira

do celular do cliente, do microfone, do alto-falante, do GPS e outras fungdes.

3.4.9.36 A solucédo devera permitir o resgate do video armazenado através de
chaves de busca especificas e parametrizaveis na plataforma, como por exemplo

CPF/CNPJ do usuario, numero loégico e numero da unidade atendida.
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3.4.9.37 A solugéo devera permitir o armazenamento de historico das chamadas

por 60 meses.

3.4.9.38 A solugéo devera possuir idioma Portugués para o console do agente e a

interface do usuario administrador.

3.49.39 A solucdo devera possuir funcionalidade para os administradores

realizarem as configuragdes descritas a seguir, sem a necessidade de intervengéo

de recursos de desenvolvimento: Relatérios de uso, Numero de chamadas por

usuario, Tempo total das chamadas por usuario, Duragdo média das chamadas

por usuario, Visdbes em relatérios que permitam visualizar a quantidade de

chamadas de video por usuario (viséo diaria e por periodos) e Exportar os dados

de uso em arquivos CSV ou através da API REST da plataforma.

3.4.10.

3.4.101

Requisitos gerais da solugcao de Gestao de Ativos de Impressao;

A solucgéo a ser utilizada devera conter todos os médulos que cumpram as praticas

ITIL de suporte a servicos (Service Desk, Requisi¢gdes/Incidentes, Problemas,
Mudancas, Configuragao) conforme descritos neste anexo.

3.410.2 A solugao devera estar licenciada para suportar no minimo 1800
dispositivos;

3.4.10.3 Especificagcdes Gerais:

3.4.10.4 Infraestrutura

3.4.10.5 Deve permitir operacionalidade via diversos navegadores (Chrome, Edge,

Explorer, Opera, Firefox, Safari)

3.4.10.6

3.4.10.7

3.4.10.8

3.4.10.9

Deve possuir acesso seguro ao sistema;
Deve ter disponibilidade de 99%;
Deve permitir instalagdo de agente residente;

Deve permitir instalar em dispositivos diversos como desktops, servidores,

notebooks, tablets e smartphones

3.4.10.10 Deve ser compativel com plataformas: Windows, Linux (Ubuntu, Red Hat,
CentOs, Debian, Fedora, Free BSD, Mint, Gentoo, Slackware, SuSE, Librix),
Chrome OS, Android, iOS e macOS
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3.4.10.11 Deve permitir acompanhamento das coletas automatizadas;

3.4.10.12 Deve permitir a realizacdo de coleta manual e suas interagbes com o
sistema;

3.4.10.13 Deve permitir info - trazendo as principais configuragbes do equipamento na
Systray;

3.4.10.14 Deve possuir dados de identificagao e situagao do item inventariado;
3.4.10.15 Deve possuir cadastros de estrutura organizacional;

3.4.10.16 cadastro de usuarios e suas permissoes

3.4.10.17 Deve permitir anexagao (upload) e consulta a arquivos PDF e JPG;
3.4.10.18 Deve permitir inclusdo ilimitadas de campos adicionais ao cadastro;
3.4.10.19 Deve permitir atualizagdo massiva de campos administrativos;
3.4.10.20 Deve possuir Rastreamento e Geolocalizagao;

3.4.10.21 Deve permitir precisdao média de 80 metros para Notebooks
3.4.10.22 Deve possuir cerca virtual,

3.4.10.23 Deve possuir visualizagao de rotas (para mobiles);

3.4.10.24 Deve possuir tempos de permanéncia em pontos de parada (para mobiles);
3.4.10.25 Deve possuir monitoramento de nivel da bateria;

3.4.10.26 Deve possuir mapa de visualizagdo dos equipamentos;

3.4.10.27 Deve possuir relatorios e consultas (sob demanda e automatizados)
3.4.10.28 Deve possuir analise de performance;

3.4.10.29 Deve possuir capacity planning (CPU, memodria e disco);

3.4.10.30 Deve possuir consumo de bateria dos mobiles;

3.4.10.31 Deve possuir controle de manutengéo;

3.4.10.32 Deve possuir controle de equipamentos em estoque;

3.4.10.33 Deve possuir inventario de equipamentos e softwares;

3.4.10.34 Deve possuir controle de licengas com diversas visdes;
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3.4.10.35
3.4.10.36

Deve possuir software metering;
Deve possuir saude dos discos (bad blocks, temperatura, horas de

utilizacao);

3.4.10.37

3.4.10.38

3.4.10.39

3.4.10.40

3.4.10.41

3.4.10.42

3.4.10.43

3.4.10.44

3.4.10.45

3.4.10.46

3.4.10.47

3.4.10.48

3.4.10.49

3.4.10.50

Deve possuir status do bitlocker dos drives dos discos (ligado ou desligado);
Deve possuir temperatura da CPU;

Deve possuir histérico de alteragdes identificadas;

Deve possuir historico de mudanga de Logons;

Deve possuir historico de Termo de reponsabilidade;

Deve possuir auditoria de inclusodes, alteragcao e deleg¢ao de itens;
Deve possuir historico de ocorréncias e movimentagdes de itens;
Deve possuir lista de itens vinculados ao equipamento;

Modulo Depreciagao

Deve possuir controle de manutengdes preventivas;

Deve possuir controle de suprimentos de TI;

Deve possuir horas de computadores ligados;

Deve possuir tempo sem interagao (ociosidade);

Deve permitir delecdo remota de dados nos desktops, notebooks, tablets e

smartphones. (ambientes Windows e Android)

3.4.10.51

3.4.10.52

3.4.10.53

3.4.10.54

3.4.10.55

3.4.10.56

3.4.10.57

3.4.10.58

Alertas diversos:

Deve possuir alertas de altera¢des de hardware e software;

Deve possuir alertas de licengas irregulares;

Deve possuir alertas de entrada e saida da cerca eletronica;

Deve possuir alertas de softwares ou Apps inadequados (blacklist);

Deve possuir alertas de equipamentos nao inventariados a mais de 7 dias;
Deve possuir alertas demora no retorno de conserto;

Deve possuir alertas de vencimento de contratos (30 dias antes);
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3.4.10.59

3.4.10.60
3.4.10.61

3.4.10.62

3.4.10.63

3.4.10.64

3.4.10.65

3.4.10.66

3.4.10.67

3.4.10.68

3.4.10.69

3.4.10.70

3.4.10.71

3.4.10.72

3.4.10.73

3.4.10.74

3.4.10.75

3.4.10.76

3.4.10.77

Deve possuir alertas saude dos discos;

Deve possuir alertas de espaco critico nos discos;
Deve possuir alertas de equipamentos lentos;

Deve possuir alertas de troca de Logon;

Deve possuir alertas de alteragao do Status do Bitlocker;

Deve possuir alertas alteragao do Status do Secure Boot;

Deve possuir alertas de garantia de hw e sw a vencer e vencida;
Deve possuir alertas de manutengao preventiva a vencer;

Deve possuir alertas de estoque de suprimentos abaixo do minimo;
Deve possuir alertas de mudancga de faixa de IP;

Deve possuir auditoria de quantidade de ativos;

Deve possuir auditoria de tipos de ativos;

Deve possuir auditoria de localizagao atual dos ativos;

Deve possuir auditoria de datas de ativagao dos ativos;

Deve possuir auditoria de validade de cada licenga;

Deve possuir API de Leitura e gravagao;

Deve possuir auditoria API para leitura com acesso direto a base de dados;
Deve possuir auditoria API para gravagao de campos administrativos;

Deve possuir discovery de range de IPs para capturar todos os

equipamentos com IP;

3.4.10.78

3.4.10.79

3.4.10.80

3.4.10.81

3.4.10.82

3.4.10.83

Deve possuir cadastramento automatico dos periféricos apos o Discovery;
Deve possuir cadastramento de contratos e fornecedores;

Deve possuir controle de contratos e fornecedores;

Deve permitir fazer upload de arquivos;

Deve possuir controle de vencimento;

Depreciagao
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3.4.10.84 Deve possuir controle da depreciacao de todos os Ativos;

3.4.10.85 Deve possuir opcao de registrar valor residual;
3.4.10.86 Deve possuir tempo de depreciacao (em meses) aberto;

3.4.10.87 Relatorio detalhado

3.4.10.88 Deve possuir controle de suprimentos;

3.4.10.89 Deve possuir controle de suprimentos (teclados, mouses, toners, etc);
3.4.10.90 Deve permitir registrar entradas e saidas;

3.4.10.91 Deve permitir controlar e alertar estoque minimo;

3.4.10.92 Deve possuir relatérios demonstrativos;

3.4.10.93 Deve permitir Autenticagao LDAP;

3.4.10.94 Deve permitir Autenticagao do Login ao Logon do AD

3.4.10.95 Usuarios

3.4.10.96 Deve permitir a leitura dos usuarios do AD Microsoft (Ativos, inativos,
bloqueados);

3.4.10.97 Deve permitir a associagdo automatica com todos os usuarios dos Ativos;

3.4.10.98 Deve permitir ler dados do AD Microsoft: Logon Name, Full Name, Data Last
Logon, Data de criagdo do usuario no AD, Data da troca de password, Status de
Administrador (sim ou nado), Associagdo automatica do Full Name ao Logon
Name aos equipamentos

3.4.10.99 Deve permitir acessar remotamente outros equipamentos;

3.4.10.100 Deve permitir acessar através de Rede local e Internet;

3.4.10.101 Deve permitir transferéncia de arquivos entre os equipamentos;

3.4.10.102 Deve solicitar permissao do usuario para acessar um equipamento;

3.4.10.103 Deve permitir suportar multiplos monitores;

3.4.10.104 Deploy de Softwares:

3.4.10.105 Permitir a preparacdo de "pacotes" de instalacdo/desinstalacdo de
softwares

3.4.10.106 O "Deploy" deve funcionar em rede local ou através da Internet;
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3.4.10.107 Mensageria:
3.4.10.108 Permitir a criagdo de mensagens genéricas no formato PDF;

3.4.10.109 Permitir a preparagdo mensagens que vao aparecer em todos os
equipamentos que tém o agente instalado;

3.4.10.110 Permitir o bloqueio das portas USBs dos equipamentos;

3.4.10.111 Permitir a criacdo de termos de responsabilidades dos equipamentos no
formato PDF;

3.4.10.112 Permitir o controle do aceite do "Termo de responsabilidade" para todos os
usuarios, que tenham o agente instalado.

3.5 Dos locais de prestacao dos servigos

3.5.1 Durante a vigéncia do contrato, havendo a necessidade de mudanga de
enderecos, os custos de transporte e instalacdo dos equipamentos seréo
de responsabilidade da prestadora de servigos;

3.5.2 A empresa prestadora de servigos tem ciéncia de que poderdo ser
desativados quaisquer dos equipamentos, sendo que a contratante
comunicara o fato a prestadora de servicos com antecedéncia para
remog¢ao dos mesmos;

3.5.3 A remogao e o transporte dos equipamentos desativados serdo de
responsabilidade da prestadora de servicos e devera ocorrer em até 48
horas do comunicado formal emitido pela Prefeitura de Louveira, mediante
multa;

3.5.4 A prestadora de servicos nao podera exigir da Contratante qualquer
compensacao a titulo de multa resciséria ou qualquer outro mecanismo em
funcdo da desativacdo de enderegcos e consequente devolugcido de

equipamentos.

4 ESPECIFICAGCOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS E MODELO

4.1 Todos os equipamentos fornecidos pela empresa vencedora do certame deverao

vir acompanhados de driver de instalacdo com extensao de instalador .msi.
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4.2 Nao serao aceitos, produtos remanufaturados, reciclados, recondicionados ou
pirateados. Todos os itens poderédo ser averiguados através de catalogos, manuais
ou declaracdes do Fabricante.

4.3 O equipamento devera possuir acionamento automatico de economia de energia,
sendo acionado apés um determinado periodo sem uso, a fim de reduzir o consumo
de energia.

4.4 As fontes de alimentacédo dos equipamentos deverdo ser compativeis, devem ser
fornecidas com as impressoras, operando em 110 (+/-10%), 220 (+/-10%), ou bivolt
VAC de entrada, 60 Hz. Permitido o uso de estabilizador/transformador e ou nobreak,
que também deverao estar incluso na proposta.

4.5 TIPO | — Equipamento multifuncional com impressdao monocromatica em
papel A4 — 111 unidades

® Tecnologia de impresséo: Laser (Mono);

® Funcgdes: Imprimir, Copiar, Digitalizar, Fax;

® Painel: painel de toque colorido de 4,3";

® Processador: 400MHz;

® Memoria: 256 MB;

® Capacidade movel: Device Connector, Apple AirPrint®, Mopria®;
® Linguagem da impressora: PCL5e, PCL6, emulagao PostScript 3;
® Protocolo de rede: TCP/IP;

® |Interface: 10Base-T/100Base-Tx (Ethernet)USB 2.0 Tipo A x 2—1 x traseira e 1x
frontal, USB 2.0 Tipo B x 1— traseira, etiqueta NFC; Opcional: |IEEE
802.11a/b/g/n/ac (LAN sem fio) e Wi-Fi Direct;

® Sistema operacional: Windows® Windows® 8.1, Windows® 10, Windows®
Server 2012, Windows® Server 2012R2, Windows® Server 2016, Windows®
Server 2019; Mac Mac OS v10.10 - v11; Outros Linux;

® Impresséao duplex automatica;
® \Velocidade de impressao (A4) 32 ppm (Simplex), 13 ppm (Duplex);
® Tempo de primeira impressao 7,1 segundos;

® Tempo de aquecimento: até 30 segundos;
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Resolucado de impresséo: 600 x 600 dpi (padréo);
Ciclo de trabalho: 35.000 paginas/més;

Ciclo de recomendado: 700 - 5.800 paginas;
Velocidade de copia (A4): Até 32 ppm;

Capacidade do alimentador de documentos: 35 folhas;
Resolugao: 300 x 600 dpi (ARDF);

Copia multipla: Até 99;

Copiar recursos: Faixa de zoom: 25%-400%;

Velocidade de digitalizacdo (A4 ARDF) - Mono: 13 impressdes/minuto, Cor: 4,5
impressdes/minutoResolugdo - 300 x 600 dpi (ARDF), 19.200 x 19.200 dpi
(Platen, PC TWAIN);

Tamanho original: A4.

4.6 TIPO Il — Equipamento multifuncional com impressao coloridas em papel A3

— 14 unidades

Tempo de Aquecimento 21 segundos;

Velocidade de Impressao Preto e Branco: 5,1 segundos;
Colorido: 7,4 segundos;

Continua: 20 paginas por minuto;

Memoria Padréo: 2GB;

Maxima: 4GB HD;

Padrdao e Maximo: 320GB;

Copias Até 999 Copias;

Resolugao 600 dpi;

Zoom De 25% a 400% em incrementos de 1%;

Linguagem da Impressora Padréao: PCL5c, PCL6, PostScript 3 (emulacao), PDF
direto (emulagao);

Resolugao da Impressao Até 1200x1200dpi;
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Interface de RedePadrao: Ethernet 10 base-T/100 base-TX/1000 base-T, I/F
USB Host Tipo A, I/F para Dispositivo USB Tipo B;

Rede Local sem Fio (IEEE 802.11a/b/g/n), Placa de Rede Adicional (22 porta);

Capacidade de Impressao Moével Apple AirPrint®, Mopria, Google Cloud Print,
NFC, Smart Device Connector Sistemas Operacionais Windows® 7, Windows®
8.1, Windows® 10, Windows® Server 2008, Windows® Server 2008R2,
Windows® Server 2012R2, Windows® Server 2016;

Macintosh OS X v10.11 ou posterior;

UNIX Sun® Solaris, HP-UX, SCO OpenServer, RedHat® Linux Enterprise, IBM®
AlX;

SAP® R/3®, S/4®;

IBM iSeries AS/400 using OS/400 Host Print Transform;

Velocidade de Digitalizagdo 80 ipm (simplex);

Resolugao Até 1200dpi;

Método de CompressaoTIFF (MH, MR, MMR, JBIG2), Escala de cinza;

Formatos de Arquivo Pagina Unica: TIFF, JPEG, PDF, PDF/A, PDF de Alta
Compressao, Criptografia de PDF, OCR*;

Varias Paginas: TIFF, PDF (Padréo), PDF/A, PDF de Alta Compressao,
Criptografia de PDF, OCR*;

Modos de Digitalizagao E-mail, Pasta, USB, Cartao SD;
Tamanho de Papel Recomendado Bandeja 1: Carta/A4;
Bandeja 2: SRA3, A3 - A6, B4 - B6, Envelopes;

Bandeja de Alimentacdo Manual: Até 305x457mm - A3 sangrado, envelopes,
tamanhos personalizados [Largura 90-320mm] [Comprimento 148-1260mm];

Entrada de Papel Padrao: 1.200 folhas;

Maxima: 2.300 folhas;

Saida de Papel Padrao: 500 folhas A4 ou menor;
250 folhas B4 ou maior;

Maxima: 1.625 folhas;

Gramatura do Papel Bandejas: 60 - 300g/m?;
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® Alimentacdo Manual: 52 - 300g/m?;

® Duplex: 52 - 169g/m?

® Tipos de Papel Comum, Reciclado, Especial, Colorido, Timbrado, Cartao, Pré-
impresso, Resma, Revestido, Envelope, Etiqueta, Transparéncias, Brilhante;

® Consumo de Energia Maximo Inferior a 1.584W;

® Consumo de Energia em Operacéo Preto e Branco: 422,5W;,

® Colorido: 462,3W;

® Consumo de Energia Pronto 45,2W;

® Em Repouso 0,54W;

® TECO,7kWh.

4.7 Software de gerenciamento e bilhetagem
471 O SOFTWARE DE GERENCIAMENTO, de utilizagdo obrigatoria e sem custos

4711
4.71.2

4713
4714
4715
4.7.1.6
4.71.7

4718
4719

para o Contratante, sera o responsavel pela Gestdo e Monitoramento dos
equipamentos e devera ser instalado em servidor fisico ou virtual a ser
disponibilizado pela CONTRATADA. Este devera operar em rede e possuir as
seguintes caracteristicas:

Permitir o monitoramento do Status dos equipamentos;

Permitir o monitoramento individual dos niveis dos suprimentos de
toners instalados;

Alerta sobre bandejas de impresséo vazia;

Permitir o monitoramento de Alertas e Erros dos equipamentos;

Devera realizar o inventario e coleta de dados;

Devera permitir o monitoramento remoto dos contadores;

Devera permitir de forma individualizada por equipamentos a abertura e
fechamento de chamados devidamente numerados de forma sequencial, com
as seguintes informacdes: titulo do chamado, descricéo, responsavel, data e
hora da abertura, data e hora do inicio do atendimento, data e hora do
término do atendimento;

Permitir a geracéo de relatérios e exportagcado de dados para analise;

Realizar inventario de impressoras/multifuncionais;
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4.71.10 Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por

impressora/multifuncional;

5 VISITA TECNICA

5.1 Para fins de participagdo, porém nao obrigatdria, as empresas poderao realizar
Visita Técnica para conhecer as condigcbes e locais onde serao instalados os
equipamentos, bem como sanar possiveis duvidas nao esclarecidas neste termo.
Sera necessario agendar dia e horario pelo telefone (19) 3878-9703 com até um dia
antes da data da sesséao.

6 LOCAIS DE INSTALACAO (Quantidade e modelo dos equipamentos)

LOCAL DE INSTALACAO MODELO
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AREA DO LAZER EM FRENTE AO GINASIO TIPO |
RECEPCAO TIPO |
COMPLEXO JARDIM ESMERALDA TIPO |
CEIL - QUADRA POLIESPORTIVA - BAIRRO TIPO |
GESTAO (ANDAR DE CIMA) - SECR. ESPORTE TIPO |
CEIL - QUADRA POLIESPORTIVA - CENTRO TIPO |
CONTABILIDADE TIPO |
TESOURARIA TIPO |
TRIBUTACAO ATENDIMENTO TIPO |
CADASTRO IMOBILIARIO TIPO |
CADASTRO IMOBILIARIO TIPOII
TRIBUTACAO TIPO |
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COMPRAS TIPO |
DEPARTAMENTO DE PESSOAL TIPO |
FUNDO DE PREVIDENCIA TIPO |
PROTOCOLO TIPO |
CORREIO TIPO |
ADMINISTRAGAO TIPO |
ALMOXARIFADO TIPO |
LICITACOES TIPO |
ADM TIPO Il
CPD TIPO |
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GESTAO DE PROJETOS

TIPO |

CASA DA CULTURA — UNIDADE | TIPO |
SECRETARIA DE CULTURA TIPO |
SECRETARIA DE CULTURA TIPO Il
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7. QUADRO DE RESUMO

Qde. Descrigao

111 IMPRESSORAS TIPO 1
14 IMPRESSORAS TIPO 2

8. DO JULGAMENTO

8.1 Sera considerada proposta mais vantajosa, com observancia as disposi¢des
deste Termo de Referéncia, a que apresentar o menor valor global, respeitado, em
todos os casos, o custo unitario de cada item para fins de afericdo de exequibilidade

dos servigos que ora pretende se contratar.

Rua Catharina Calssavara Caldana- n°451
Vila Caldana - Bairro Leitao



ENDEREGO DOS POSSIVEIS PONTOS DE INSTALAGAO

Divisdo da Guarda Municipal: Rua Wagner Luiz Bevilacqua, n° 48 — Bairro
Guembe.

Secretaria de Seguranca: Rua Santo Scarance, 126 - Bairro Santo Antonio.

Departamento de Transito / Defesa Civil: Rua Gabriel Scocco, n°® 56 - Jardim
Lago Azul.

Secretaria de Esportes: Estrada Miguel Bossi, n°® 358 - Bairro do Capivari.

Area de Lazer do Trabalhador: Area de Lazer do Trabalhador - Rod.
Romildo Prado, KM 01.

Complexo Esportivo Jardim Esmeralda: Rua Dalvo Luiz Martins Cruz, s/n -
Jardim Esmeralda.

Ginasio Ceil Bairro: Rua Leoni Bertolini, n° 397 — Parque Brasil.
Ginasio Ceil Centro: Estrada Miguel Bossi, n° 370 — Capivari

Atendimento Centro - Junta Militar/Justica Gratuita Centro: Rua Eurico Dutra,
27 — Jardim Niero

Secretaria de Assisténcia Social: Rua Ercilia Martins Cruz, n° 84 - Vila Nova
CREAS: Rua Sao Carlos, n° 73 - Bairro Santo Antonio

CRAS Centro: Rua Nicola Tarallo, n° 76 - Centro

CRAS Bairro: Rua Leoni Bertoline, n° 149 - Jardim Ana Lucia

Posto de Atendimento do Bairro (Correios, Atendimento Procon, Protocolo,
Tributagédo e Assisténcia Judiciaria): Rua Roberto Mazali, n°37 - Bairro Santo
Antonio.

Secretaria de Desenvolvimento Econdmico: Rua Angelo Steck, 410 - Vila
Nova

Secretaria de Gestdo Ambiental: Rua Angelo Steck, 410 - Vila Nova

Centro de Educacédo Tabarana: Avenida José Mamprim, n°110 - Colina da
Bela Vista

Fundo de Solidariedade: Rua 13 de Junho, 621 — Bairro Santo Antonio
EMEF Cénego Luiz Gonzaga Biasi: Estrada Municipal, n°® 155 — Bairro Abadia
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EMEF José Pereira Dutra: Rua Francisco Pereira Dutra, n° 889 — Bairro da
Estiva

CECI Herdeiros do Futuro: Av. Gualicho, s/n° - Bairro Monterrey
CECOIN Capivari: Rua Miguel Bossi, n°® 370 — Bairro Capivari

CECOIN Chapeuzinho Vermelho: Rua Irma Fidelina, n°® 62 — Bairro Santo
Antonio

CECI Pica Pau Amarelo: Rua Francisco Tarallo, n° 206 — Bairro Terra Nobre
CECI Altos da Colina: Rua Abelita Gomes, 62 — Altos da Colina
EMEF Angelo Argenton Filho: Av. Gualicho, n° 799 — Bairro Monterrey

EMEI Prefeito Nicolau Finamore: Rua Monsenhor Domingos H. Casarim, n°®
145 — Vila Bossi

Secretaria de Saude / CSlll - LMM: Rua Antonio Schiamanna, n°® 208 — Vila
Nova

UBS Miguel Francisco Milan: Rua Martinho de Ludres, 700 - Residencial
Burck

UBS Vice-Prefeito Jodo Alceu Dias: Rua Luiz Gonzaga, 375 — Jd. 21 de
Marco

UBS Rosinha Sturaro Cavalli: Rua Pedro Bassi, 506 — Vista Alegre
UBS Gilberto Ajjar: Rua Quiproqud, 55 — Monterrey

UBS Antonio Carlos dos Santos P.A.S: Rua Sao Carlos, 177 — Bairro Santo
Antbnio

Centro de Atengdo Psicossocial (CAPS): Rua Capitdo Alvaro Pereira, 55 —
Vila Bossi

Ambulatério de Saude Mental (ASM): Rua Capitdo Alvaro Pereira,68 - Vila
Bossi

Vigilancia em Saude: Rua Capitdo Alvaro Pereira, 44 — Vila Bossi

Centro de Reabilitacdo de Louveira (CRL): Rua AV. Arthur de Souza Sygel,
400 — Jd. Vera Cruz

Centro de Diagnéstico por Imagem de Louveira (CEDIL): Rua AV. Arthur de
Souza Sygel, 400 — Jd. Vera Cruz

Rua Catharina Calssavara Caldana- n°451
Vila Caldana - Bairro Leitao



Casa da Cultura - Bairro Santo Antonio: Rua das Rosas, n°® 233 — Bairro Santo
Antonio

CECI Pequenos Brilhantes: Rua Anderson Ricardo Marques, n° 62 — Bairro
Santo Antonio

CECI Paraiso do Saber: Rua Antonio Steck, n® 21 — Bairro Sagrado Coragao
de Jesus

EMEF Melissa Sicalhoni: Rua Romeu Chicalhoni, n°® 91 — Bairro Santo Antonio
CEIL Fundamental Centro: Rua Miguel Bossi, n°® 370 — Bairro Capivari

CEIL Fundamental Bairro: Rua Leoni Bertolini, n® 397 — Bairro Santo Antonio
EMEF Vila Pasti: Rua Orlando Pasti, n® 239 — Vila Pasti

EMEF José Odair Montelatto: Rua Geraldo Burck, n° 611 — Residencial Burck

Cozinha Piloto - Divisdo de Merenda Escolar: Rua Monsenhor Domingos H.
Casarim, n® 75 — Vila Bossi

EMEI Vice Prefeito Pedro Miqueletto: Rua Pasqual Dinofre, n°® 40 — Bairro
Santo Antonio

CEIL Infantil Centro: Rua Miguel Bossi, n® 370 — Bairro Capivari

CEIL Infantil Bairro: Rua Leoni Bertolini, n® 397 — Bairro Santo Antonio

CECI Mundo Maravilhoso: Rua Armando Bertie, n° 72 — Bairro Santo Antonio
Almoxarifado Central: Rua Silvério Finamore, n°® 1.263 — Bairro do Leitdo

Secretaria de Servigos Publicos / Divisdo de Transportes / Secretaria de
Desenvolvimento Urbano: Rua Silvério Finamore, n° 1.561 — Bairro do Leitdo

EMEF Odilon Leite Ferraz: Rua Pasqual Dinofre, n° 82 — Bairro Santo Antonio

Secretaria de Educacao (Casa 1 e 2): Rua Santo Scarance, n° 188 — Bairro
Santo Antonio

Escola Municipal de Ensino Basico Frederico Pagotto: Rua Boa Vista, 627 —
Cavalli

Paco Municipal - Secretaria de Administracdo (TI/RH/Licitagcbes/Compras/
Serv. Administrativos/Protocolo), Secretaria de Governo
(Gabinete/Convenios/Comunicagao/Ouvidoria), Secretaria de Finangas
(Tributagdo/Contabilidade), Secretaria de Negdcios Juridicos, Secretaria de
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Projetos e Programas: Rua Catharina Calssavara Caldana, n® 451 — Bairro do
Leitédo

10. PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E DE ATENDIMENTO

10.1 Levando em consideragao o alto valor de investimento que devera ser realizado
pela empresa, o contrato tera vigéncia de 24 meses, podendo ser prorrogado até o
prazo limite estipulado por lei. A empresa vencedora do certame tera 30 dias
corridos apos a assinatura do contrato para finalizar toda a entrega, instalacédo e

configuragédo dos equipamentos.

11. QUALIFICAGAO TECNICA

11.1 Para a assinatura do contrato, a empresa vencedora devera apresentar
Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em seu nome, comprovando ter prestado servigos, abrangendo no
minimo 62 (sessenta e dois equipamentos), considerando servigos de locagéo de
equipamentos, prestacao de servigco de manutencéo técnica preventiva e corretiva,
fornecendo pecas e material de consumo, podendo a Prefeitura Municipal de

Louveira averiguar a veracidade do documento apresentado.

12. OBRIGAGOES DA EMPRESA VENCEDORA

121 A empresa vencedora compromete-se, sob sua exclusiva responsabilidade,
coordenar, supervisionar e executar o0s servicos, bem como, expressamente
reconhece e declara que assume as obriga¢des decorrentes do contrato quanto ao
fornecimento de todo o material, ferramentas, transporte dos equipamentos e
fornecer méo-de-obra especializada para execugdo dos servicos, sem quaisquer

Onus para a Prefeitura.

12.2 A empresa vencedora devera executar os servigos por meio de equipe
especializada no trabalho a ser desenvolvido, que devera ser coordenada por

profissional capacitado, dentro dos melhores padrdes técnicos.
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12.3 A Prefeitura reserva-se ainda, o direito de recusar todo e qualquer servico que
ndo atenda as especificagbes exigidas, ou que sejam considerados inadequados por

sua fiscalizagao.

12.4 A empresa vencedora obriga-se ainda, a fornecer toda mao-de-obra, materiais
e equipamentos necessarios conforme especificagdes do edital, a manter a area
onde atua isolada e em boas condi¢cdes fisicas e de acesso livre de material

imprestavel e ainda fornecer, sem 6nus para a Prefeitura, manutencao do sistema.

12.5 A empresa se compromete a disponibilizar um cartucho de tonner reserva para
cada equipamento locado, no local onde o mesmo sera instalado, sem custo

adicional para a Prefeitura.

12.6 A empresa se compromete a cumprir de forma correta e ecoloégica com o
descarte de todos os insumos utilizados (carcagas, cilindros e demais pegas e

componentes) de acordo com as normas ambientais.

13. PLANILHA DE PRECOS

EQUIPAMENTOS - TABELA 1

= T.DE
ITEM TIPO DESCRICAO o MARCA MODELO
EQPTOS
1 TIPOI IMPRESSORA MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICA 111
2 TIPOII IMPRESSORA COLORIDA 14

IMPRESSOES - TABELA 2 - CUSTOS VARIAVEIS X 12 MESES

DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
IMPRESSOES MONOCROMATICAS 3.358.495
IMPRESSOES COLORIDAS 182.338

TOTAL GLOBAL MENSAL

TABELA 3 — VALOR TOTAL DA PROPOSTA

RESUMO — COMPOSICAO DE PRECOS VALOR MENSAL | VALOR 12 MESES

TABELA 1 CUSTOS FIXOS EQUIPAMENTOS / SOFTWARES / Manutengdo
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ias PB x Mé 279.87
TABELA 2 - cusTos | COPiasPBxMes 9.875

VARIAVEIS IMPRESSOES

Copias Color x Més 15.194

TOTAL RS

14. Roteiro da prova de conceito
14.1 A solugdo ofertada pela Licitante passara por homologagdo da Contratante,

através da verificacdo dos requisitos estabelecidos no item — Prova de Conceito

(POC), deste Termo de Referéncia.

14.2 De acordo com a Instru¢cdo Normativa SGD/ME n°® 01/2019, artigo 2°, inciso
XXV, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital,
Secretaria de Governo Digital, do Ministério da Economia, e no Guia de Boas
Praticas em Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informacédo, Prova de
Conceito é definida como amostra a ser fornecida pelo licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar para realizagdo dos testes necessarios a
verificacdo do atendimento as especificacbes técnicas definidas no Termo de

Referéncia.

14.3 A licitante detentora da proposta melhor classificada sera convocada para
realizar esta Prova de Conceito das principais funcionalidades solicitadas da solugao,
visando a afericdo da real capacidade das Solugdes Tecnolégicas ofertadas pelo

licitante, conforme requisitos estabelecidos deste Termo de Referéncia.

14.4. A POC se mostra essencial a esta contratacdo para verificacdo dos requisitos
da solugao ofertada e a capacidade de atendimento da Contratada para a execugéao

dos bens e servigos que compde a solugao descrita neste Termo de Referéncia.

14.5 A licitante declarada vencedora na etapa de lances que n&o entregar os
manuais das solug¢des ofertadas no prazo estipulado, ndo comparecer para efetuar a
prova de conceito, se recusar por qualquer motivo a efetuar a prova de conceito,
e/ou nao atender aos critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, inclusive
quanto aos requisitos minimos considerados, sera imediatamente considerada

inapta para assinatura do contrato, sendo imediatamente desclassificada.
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14.6 Todas as despesas decorrentes do processo de testes das amostras sdo de

responsabilidade da licitante ofertante do melhor lance.

14.7 A LICITANTE VENCEDORA devera prosseguir com a comprovacao técnico

funcional seguindo o roteiro dos abaixo:

14.8 Demonstrar a solugdo SaaS para atendimento remoto (Video Atendimento para

Suporte Técnico), enriquecendo a experiéncia do usuario final e trazendo agilidade,

assertividade e redugao de custos:

14.9 Solugao de assisténcia remota por video atendimento

Item

Requisito

Atende
(S/N)

Visibilidade em tempo real para avaliar e resolver problemas técnicos em
instalagdes fisicas, como equipamentos desligados, cabos invertidos, etc.

Envio ao usuario cliente para acesso a chamada de video através de um link,
enviado por SMS, WhatsApp, e-mail, ou URL curta

Compartilhamento de tela e navegacdo assistida (co—
navegacao).

Compartilhamento de Documentos e Fotos.

Demonstrar a funcdo de reconhecimento Optico de caracteres para
converter strings alfanuméricos de texto capturadas visualmente pela
camera do usuario (por exemplo, numeros de série, endereco MAC, VIN).

Registrar a localizagdo do técnico em campo em cada chamada.

Zoom remoto, capturar fotos de momentos do video, iniciar/parar a camera
convidada, ligar/desligar a luz do flash do celular do técnico em campo,
pausar e resumir a transmissao.

Sinalizagdo com ponteiros dindmicos dos técnicos participantes da
chamada, no video e na tela compartilhada.

Marcagdes em fotos capturadas na chamada, com setas, retangulos,
desenhos livres, textos e mascaras de privacidade. As anotacbes deverao
ser compartilhadas ao vivo aos participantes. Cada participante podera
apagar, desfazer e refazer as marcagoes, ao longo da chamada. A imagem
podera ser salva junto com as marcagdes e o respectivo timestamp.
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10

Gravacao dos atendimentos.

11

Relatérios de uso de chamadas, incluindo os arquivos de midia e texto, e
gravacao.

12

Demonstrar os canais de atendimento, como voz, chat.

13

Conferéncias com varios participantes, caso seja necessario a
participacao de especialistas durante o processo de atendimento.

14

Convidar novos participantes durante a chamada, como um convidado
ativo ou um observador silencioso da chamada.

15

Parametrizacdo para cada chamada, para cada caso de uso e grupos de
agentes, para definir a ativagdo da camera traseira do celular do cliente, do
microfone, do alto-falante, do GPS e outras fungoes.

16

Resgate do video armazenado através de chaves de busca especificas e
parametrizaveis na plataforma, como por exemplo CPF/CNPJ do usuario,
numero logico e numero da unidade atendida.

17

Funcionalidade para os administradores realizarem as configuragoes
descritas a seguir, sem a necessidade de intervengcdo de recursos de
desenvolvimento: Relatérios de uso, Numero de chamadas por usuario,
Tempo total das chamadas por usuario, Duracdo média das chamadas por
usuario, Visdées em relatérios que permitam visualizar a quantidade de
chamadas de video por usuario (visao diaria e por periodos) e Exportar os
dados de uso em arquivos CSV ou através da API REST da plataforma.

14.10 Requisitos gerais da solucao de Gestao de Ativos de Impressao

Item Requisito Atende
(S/N)
A Solucéo a ser utilizada devera conter todos os modulos que cumpram as
1 |praticas ITIL de Suporte a Servigos (Service Desk, Requizi¢cdes/Incidentes,
Problemas, Mudancas, Configuragoes)
2 | A Solucao devera estar licenciada para 5.000 dispositivos;
3 Deve permitir operacionalidade em diversos navegadores (Chrome, Edge,
Explorer, Opera, Firefox, Safari)
4 | Deve possuir acesso seguro ao sistema;
5 | Deve ter disponibilidade de 99%;
6 | Deve permitir instalagdo de agente residente;
7 Deve permitir instalar em dispositivos diversos como desktops, servidores,
notebooks, tablets e smartphones
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Deve ser compativel com plataformas: Windows, Linux (Ubuntu, Red Hat,

8 |CentOs, Debian, Fedora, Free BSD, Mint, Gentoo, Slackware, SuSE, Librix),
Chrome OS, Android, iOS e macOS

9 | Deve permitir acompanhamento das coletas automatizadas;

10 Qeve permitir a realizacdo de coleta manual e suas interacbes com o
sistema;

11 Deve permitir info - trazendo as principais configuragdes do equipamento na
Systray;

12 | Deve possuir dados de identificacao e situacao do item inventariado;

13 | Deve possuir cadastros de estrutura organizacional,

14 | Cadastro de usuarios e suas permissoes

15 | Deve permitir anexagao (upload) e consulta a arquivos PDF e JPG;

16 | Deve permitir inclusao ilimitadas de campos adicionais ao cadastro;

17 | Deve permitir atualizagido massiva de campos administrativos;

18 | Deve possuir Rastreamento e Geolocalizagao;

19 | Deve permitir precisdo média de 80 metros para Notebooks

20 | Deve possuir cerca virtual;

21 | Deve possuir visualizagao de rotas (para mobiles);

22 | Deve possuir tempos de permanéncia em pontos de parada (para mobiles);

23 | Deve possuir monitoramento de nivel da bateria;

24 | Deve possuir mapa de visualizacdo dos equipamentos;

25 | Deve possuir relatorios e consultas (sob demanda e automatizados)

26 | Deve possuir analise de performance;

27 | Deve possuir capacity planning (CPU, memoéria e disco);

28 | Deve possuir consumo de bateria dos mobiles;

29 | Deve possuir controle de manutengao;

30 | Deve possuir controle de equipamentos em estoque;

31 | Deve possuir inventario de equipamentos e softwares;

32 | Deve possuir controle de licengas com diversas visdes;

33 | Deve possuir software metering;

34 D(_aye Possuir saude dos discos (bad blocks, temperatura, horas de
utilizacao);

35 | Deve possuir status do bitlocker dos drives dos discos (ligado ou desligado);

36 | Deve possuir temperatura da CPU;

37 | Deve possuir histérico de alteragdes identificadas;

38 | Deve possuir historico de mudanga de Logons;

39 | Deve possuir histérico de Termo de reponsabilidade;

40 | Deve possuir auditoria de inclusdes, alteracio e delecao de itens;

41 | Deve possuir historico de ocorréncias e movimentagdes de itens;

42 | Deve possuir lista de itens vinculados ao equipamento;

43 | Deve possuir controle de manutengdes preventivas;

44 | Deve possuir controle de suprimentos de TI;

45 | Deve possuir horas de computadores ligados;

46 | Deve possuir tempo sem interagao (ociosidade);
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Deve permitir delecdo remota de dados nos desktops, notebooks, tablets e

47 smartphones. (ambientes Windows e Android)

48 | Deve possuir alertas de alteracbdes de hardware e software;

49 | Deve possuir alertas de licencgas irregulares;

50 | Deve possuir alertas de entrada e saida da cerca eletronica;

51 | Deve possuir alertas de softwares ou Apps inadequados (blacklist);

52 | Deve possuir alertas de equipamentos n&o inventariados a mais de 7 dias;

53 | Deve possuir alertas demora no retorno de conserto;

54 | Deve possuir alertas de vencimento de contratos (30 dias antes);

55 | Deve possuir alertas saude dos discos;

56 | Deve possuir alertas de espaco critico nos discos;

57 | Deve possuir alertas de equipamentos lentos;

58 | Deve possuir alertas de troca de Logon;

59 | Deve possuir alertas de alteragao do Status do Bitlocker;

60 | Deve possuir alertas alteracdo do Status do Secure Boot;

61 | Deve possuir alertas de garantia de hw e sw a vencer e vencida;

62 | Deve possuir alertas de manutencéo preventiva a vencer;

63 | Deve possuir alertas de estoque de suprimentos abaixo do minimo;

64 | Deve possuir alertas de mudanca de faixa de IP;

65 | Deve possuir auditoria de quantidade de ativos;

66 | Deve possuir auditoria de tipos de ativos;

67 | Deve possuir auditoria de localizac&o atual dos ativos;

68 | Deve possuir auditoria de datas de ativacao dos ativos;

69 | Deve possuir auditoria de validade de cada licenca;

70 | Deve possuir API de Leitura e gravagao;

71 | Deve possuir auditoria API para leitura com acesso direto a base de dados;

72 | Deve possuir auditoria API para gravagao de campos administrativos;

73 Dev_e possuir discovery de range de IPs para capturar todos os
equipamentos com IP;

74 | Deve possuir cadastramento automatico dos periféricos apds o Discovery;

75 | Deve possuir cadastramento de contratos e fornecedores;

76 | Deve possuir controle de contratos e fornecedores;

77 | Deve permitir fazer upload de arquivos;

78 | Deve possuir controle de vencimento;

79 | Deve possuir controle da depreciagao de todos os Ativos;

80 | Deve possuir opcao de registrar valor residual,

81 | Deve possuir tempo de depreciacdo (em meses) aberto;

82 |Relatdrio detalhado

83 | Deve possuir controle de suprimentos;

84 | Deve possuir controle de suprimentos (teclados, mouses, toners, etc);

85 | Deve permitir registrar entradas e saidas;

86 | Deve permitir controlar e alertar estoque minimo;

87 | Deve possuir relatdrios demonstrativos;

Rua Catharina Calssavara Caldana -

n° 451

Vila Caldana - Bairro Leitao




88

Deve permitir Autenticagao LDAP;

89

Deve permitir Autenticacédo do Login ao Logon do AD

90

Deve permitir a leitura dos usuarios do AD Microsoft (Ativos, inativos,
bloqueados);

91

Deve permitir a associagao automatica com todos os usuarios dos Ativos;

92

Deve permitir ler dados do AD Microsoft: Logon Name, Full Name, Data Last
Logon, Data de criacao do usuario no AD, Data da troca de password, Status
de Administrador (sim ou nao), Associacdo automatica do Full Name ao
Logon Name aos equipamentos

93

Deve permitir acessar remotamente outros equipamentos;

94

Deve permitir acessar através de Rede local e Internet;

95

Deve permitir transferéncia de arquivos entre os equipamentos;

96

Deve solicitar permiss&o do usuario para acessar um equipamento;

97

Deve permitir suportar multiplos monitores;

98

Deploy de Softwares:

99

Permitir a preparacao de "pacotes" de instalagdo/desinstalagdo de softwares

100

O "Deploy" deve funcionar em rede local ou através da Internet;

101

Permitir a criacdo de mensagens genéricas no formato PDF;

102

Permitir preparacédo mensagens que vao aparecer em todos os
equipamentos com o agente instalado;

103

Permitir o bloqueio das portas USBs dos equipamentos;

104

Permitir a criacdo de termos de responsabilidades dos equipamentos no
formato PDF;

105

Permitir o controle do aceite do "Termo de responsabilidade" para todos os
usuarios, que tenham o agente instalado.

Assinado digitalmente por MARCELO DA CRUZ FRANGCA, Data: 20/03/24 10:32
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Departamento de Tecnologia da Informagao
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